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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Viikonloppujen ja oman keittion kesaloma-ajat lounaat ja paivalliset ostetaan Vireko
Oy:lta.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Mallusjokisaatio sr / Mallusjoen Lepokoti tuottaa Kotiranta palvelukodissa ymparivuoro-
kautista palveluasumista ikaantyneille, joilla on muistisairaus tai muutoin tarve ympari-
vuorokautiseen palveluasumiseen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat kristilliset arvot, joihin sisaltyy ihmisen kunnioittaminen, hyvaksymi-
nen, lahimmaisenrakkaus ja turvallisuus.

Toiminnan perusajatus on tarjota turvallinen asuminen seka henkildkohtaisten tarpeiden
mukainen hoiva ja tuki jokapaivaiseen elamaan.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epa-
kohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimin-
taymparistosta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai
henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edel-
tytyksena on, etta tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutumi-
nen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vas-
tuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestémisesta seka
siitd, etta tydntekijbilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toi-
minnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myo6s
paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkildstélta. Tydntekijat osallistuvat




turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilo-
kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamistd, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkiléstd6 mukaan omavalvonnan suun-
nitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskiarviointi

Tydntekijat miettivat omina ryhminaan esimiehensa johdolla omaan tydhonsa liittyvia
mahdollisia riskeja ja ratkaisuja ilmenneisiin epakohtiin.

Mallusjoen Lepokodilla toimii tydsuojelutoimikunta, jonka tehtdavana on huolehtia tyotur-
vallisuustiedottamisesta seka kehittaa tyo- ja asiakasturvallisuutta.
Tyosuojelupaallikkona toimii toiminnanjohtaja.

Mallusjoen Lepokodin henkilostéa perehdytetdaan omavalvontasuunnitelmaan yksikoiden
viikkopalaverien ja kuukausipalaverien yhteydessa. Uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdyttamiseen sisaltyy omavalvontasuunnitelmaan seka talon turvallisuusohjeisiin pe-
rehtyminen.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Henkilékunta kertoo suutlisesti havaitsemistaan asioista suoraan palveluasumisen esimies
Sinikka Laineelle, joka tuo tiedon toiminnanjohtaja Sari Dufvalle. Kiinteistonhuoltoon ja
laitteiden turvallisuuteen liittyvista havainnoista henkilokunta tiedottaa kirjallisesti huolto-
mies Tuure Peralan puhelimeen WhatsAppiin. Akuutit heti korjausta vaativat asiat ilmoite-
taan heti yksikon lahiesimies Minna Suokkaalle, toiminnanjohtaja Sari Dufvalle tai huolto-
mies Tuure Peralalle.

Laakehoidon osalta henkilokunta tayttaa Ladkehoidon haittatapahtuma ja lahelta piti-il-
moituksen, jossa ilmoittaa tapahtuneet /havaitsemansa epakohdat ja tuo ne esimiehensa
ja muun henkilokunnan tietoon heti epakohdan havaittuaan. Asiat kirjataan ja niista kes-
kustellaan viikkopalavereissa ja asiat tuodaan myds johtoryhman tiedoksi.

Riskien kasitteleminen

Miten yksikdssa kéasitelldan haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Havaitut epakohdat seka lahelta piti-tilanteet ilmoitetaan aina Hilkka-viestilia palveluasu-
misen esimies Sinikka Laineelle tai hanen poissa ollessaan toiminnanjohtaja Sari Dufvalle.
Palveluesimies kasittelee asian henkilokohtaisesti asianomaisen kanssa ja tydyksikoiden
omissa palavereissa. Asiat kirjataan ja pohditaan samalla ratkaisua, jolla ehkaistdan ta-
pahtumaan toistuminen.

Asiakkaisiin kohdistuneet havaitut epakohdat ilmoitetaan myos asiakkaan omaisille ja
niista keskustellaan omaisten kanssa. Kaytossa uhka- ja vakivaltatilanteiden ilmoitus, sel-
vitys ja seurantalomake, johon tapahtumat kirjataan.

Lisaksi kaytossa reklamaatiokaavake, jolla asiakkaat, omaiset ja henkilokunta voivat antaa
reklamaatiota palvelun poikkeamista.




Laakehoidon poikkeamista taytetaan “Laakehoidon haittatapahtuma ja lahelta piti”- lo-
make ja se toimitetaan anonyymisti palveluasumisen esimies Sinikka Laineelle. Kaikki hait-
tailmoitukset kasitellaan ja niiden pohjalta kehitetaan laakehoidon turvallisuutta yksikon
palaverissa. Ladakehoidon poikkeamat kirjataan asiakkaan tietoihin ja poikkeamat kasitel-
[aan asianomaisten kanssa. Jos asukas saa vahingossa vaarat |aakkeet, otetaan arkisin
aina yhteys yksikon vastuulaakariin ja viikonloppuisin Akuutti24-yhteispaivystykseen p.
044-482 5082.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, l&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita
ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muut-
taminen turvallisemmiksi. My0s korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja -
ilmoitukset.

Miten yksikéssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, léheltd piti -tilanteisiin ja
haittatapahtumiin?

Palveluasumisen esimies kasittelee tapahtuman heti asiaan liittyvien henkildiden kanssa,
sekda muun tyoyhteisdon kanssa yksikon viikkopalaverissa ja tarvittaessa kk-palaverissa.
Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita
ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muut-
taminen turvallisemmiksi.

Laakehoidon poikkeamat palveluasumisen esimies kasittelee valittomasti asianomaisten
kanssa. Poikkeamasta keskustellaan yksikon viikkopalaverissa |laakehoidon kehittamis- ja
opetusmielessa, syyllista ei ole tarkoitus etsia. Tavoitteena on tuoda poikkeamat avoimesti
esille ja kehittaa laakehoidon kaytanteita entista turvallisemmiksi.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyoskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden
korjaamisesta) tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Hilkka asiakastietojarjestelman viestitoiminnon kautta lahetetaan koko henkildkunnalle
viesteja kirjallisesti. WhatsApp viesteja lahetetaan henkilokunnan tyokaytossa oleviin aly-
puhelimiin. YksikkOpalavereissa ja kuukausipalavereissa kasitellaan toiminnan muutoksia,
asiat kirjataan ja muistio on kaikkien tyontekijoiden luettava. Henkildkunnan kuukasikirje
lahetetaan koko henkilokunnalle kuukauden lopussa Hilkka viestina. Kuukausikirjeessa tie-
dotetaan ajankohtaisista asioista.

Puhelimitse soitetaan muihin yksikoihin, jos asia pitaa saada koko tyoyhteison tietoon heti.
Sahkopostitse, jos asia on sellainen, ettd sen voi tietosuojamaarayksia rikkomatta lahettaa
sahkopostina. Kaytossa salattu sahkoposti salaiselle sahkopostille. Sovitut asiat, jotka vai-
kuttavat asukkaiden elamaan, ilmoitetaan myos omaisille ja sijoittajakuntien yhteyshenki-
l0ille puhelimitse.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
SHL 48-49§




Sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa
tai itsendisena ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiak-
kaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaa-
valle palveluasumisen esimiehelle, jos han tehtdvissdaan huomaa tai saa tietoonsa epé-
kohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituk-
sen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdaanndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvolli-
suudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koske-
vat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan.
Ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.




OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteisty6na.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilt.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Sari Dufva, toiminnanjohtaja

Sinikka Laine, palveluasumisen esimies, Kotiranta
Marja Ritala, ravitsemusvastaava

Kotiranta palvelukodin henkildkunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Sari Dufva, sari.dufva@lepokoti.fi, puh. 044-5055 398

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Tydryhma paivittaa omavalvontasuunnitelmaa kerran vuodessa tai tarvittaessa aina, jos
toiminnassa on tullut muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman sisallon tarvittavista muutoksista ilmoitetaan toiminnanjohta-
jalle.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtéavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman eril-
listd pyyntéa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa myds Mallusjoen Le-
pokodin verkkosivulla.

Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on henkilékunnan nahtavilla henkildkunnan toimistossa seka tie-
tokoneella yhteisella asemalla. Asukkaiden ja omaisten nahtavand omavalvontasuunni-
telma on toimintayksikon yleisissa tiloissa nahtavilla. Kansio, jonka kannessa lukee oma-
valvontasuunnitelma ja yksikon nimi.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin Idhtdkohtana on henkilén oma na-
kemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion
kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitéminen ja edistaminen seka kuntoutu-
misen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioin-
nissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin




liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mitad mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Asukkaan palvelutarve selvitetdan asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa keskustele-
malla. Arvioinnissa kaytetaan apuna RAI LTC-toimintakykymittaria, MMSE- muistitesti,
osalle asukkaista tehdaan tarvittaessa MNA-ravitsemustesti ja depressiotesti. Braden-tes-
tid kdytetaan painehaavojen riskiarviointiin. Fysioterapeutti ja muu henkilokunta kaytta-
vat toimintakykymittarina SPPB ja FRAT-kaatumisen ehkaisyn testid. Arvioinnit tehdaan
'/2-vuosittain tai useammin, jos voinnissa on tapahtunut merkittdvaa muutosta.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arvi-
ointiin?

Asukas ja hanen omaisensa/laheisensd ovat mukana palveluntarpeen arvioinnissa, asuk-
kaan niin halutessa. Omahoitaja kutsuu omaiset paikalle soittamalla heille ja sopimalla
aika. Palveluntarvetta arvioidessa keskustellaan avoimesti asukkaan palveluun liittyvista
asioista. Asukkaalta seka omaiselta kysytaan toiveita asukaslahtoisesti ja arvioinnissa mu-
kana oleva Mallusjoen Lepokodin henkilokunta kertoo, millaista palvelua meilld on tarjolla.
Jos asukkaan omainen tai laheinen ei padse paikalle, voidaan asioita halutessa kasitell
myo6s Teams:in tai Zoom:in kautta, salassapitoasetukset huomioiden.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Sen laatiminen tapahtuu 1 kuukauden sisélla asukkaan muuttamisesta Palvelukoti Kotiran-
taan. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa on mukana asukas, hédnen omaisensa (jos
asukas haluaa), asukkaan omahoitaja seka yksikon sairaanhoitaja. Tarvittaessa mukana
on myods asukkaan kotikunnan sijoittaja.

Suunnitelman teossa pohjana kaytetaan RAI toimintakykymittarin hoidon tarpeeseen liit-
tyvia huomioita. Suunnitelma paivitetdan '2- vuosittain ja/tai aina, jos hoidon- tai palve-
luntarpeessa tapahtuu muutos. Paivittamisessd on mukana asukas, omainen ja omahoi-
taja.

Miten varmistetaan, ettad henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toi-
mii sen mukaisesti?

Asiakkaan omahoitajan (ja sairaanhoitajan) vastuulla on kertoa kyseisen yksikon tyonte-
kijoille seka muille asiakkaan hoitoon ja ohjaukseen osallistuville suunnitelman sisalto.
Suunnitelma kaydaan lapi viikkopalavereissa. Yksikon lahiesimies Minna Suokas valvoo,
ettd suunnitelmaa noudatetaan. Suunnitelma on jokaisen asiakkaan omalla kohdalla Hilkka
asiakastietojarjestelmassa, henkilokunnan luettavissa. Kaytdssd on myos paperilla olevat
aamu-ilta- ja yovuorojen tyonkuvat, joissa kerrotaan mita on erityisesti huomioitava kun-
kin asiakkaan kohdalla. Asiakkaiden huoneissa on henkilokuntaa varten ohjeistus siita, mi-
ten asiakas toivoo hanta autettavan ja ohjattavan.

Kirjaamisessa on huomioitava hoito- ja palvelusuunnitelman /kuntoutussuunniteiman kes-
keiset tavoitteet.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja




itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunni-
oittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksi-
[6lliseen ja omannakoiseen elamaan?

Kotirannassa jokaisella asukkaalla on oma asunto omalla hygieniatilalla. Asukkaan asun-
toon mennessa koputetaan aina ensin oveen. Mallusjoen Lepokodilla ei ole rajattuja vie-
railuaikoja. Asukkaiden vieraat ovat tervetulleita kyldan silloin kun asukkaalle sopii.

Asukas saa sisustaa oman huoneensa omilla tavaroillaan oman makunsa mukaisesti.
Asukkaat pukeutuvat omiin vaatteisiinsa haluamallaan tavalla.

Asukkaat voivat kayda pesulla, milloin haluavat, jokaisella on kuitenkin my0s sovitut sauna
/ suihkupaivat.

Asukkaiden omaa vuorokausirytmia kunnioitetaan. Aamulla saa nukkua pidempaan ja il-
lalla valvoa niin halutessaan.

Ruokailutottumuksia kunnioitetaan. Toiveruoka- seka teemaviikkoja jarjestetdan ja asiak-
kaiden ruokailuun liittyvia toiveita kuunnellaan paivittain. Ruokailuaikojen suhteen pyri-
taan joustavuuteen, kuitenkin niin etta asiakkaat sydvat paivittdin tarjottavat ateriat. Asi-
akkailla on mahdollisuus saada syotavaa myods yolla. Yopaastoksi asiakkaille suositellaan
max 11 h, asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kuitenkin kunnioitetaan tassakin asiassa

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan Iahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Ra-
joitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraa-
misoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden ter-
veys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista
tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievim-
man rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?
Rajoittaminen on aina viimeinen keino ja sen kaytodsta on sovittu omaisen, hoitavan l&a-
karin ja hoitohenkilékunnan kanssa. Lupa on kirjattu ja voimassa madaraajan (3 kk). Ra-
joittamisluvat kirjataan asiakkaan tietoihin Hilkan etusivulle. Rajoittamista kaytetaan sil-
loin, jos asukkaan kayttaytyminen on vaarallista hanelle itselle, muille asukkaille, henkil6-
kunnalle tai muille ihmisille.

Esimerkkeja kaytdssa olevista rajoittamisista:

Pyoratuoliin tai G-tuoliin sitominen haaravyolia. Talla estetaan asukkaan putoaminen tuo-
lista.

S&dngyn laitojen nostaminen tarvittaessa ylos. Talla turvataan asukkaan nukkumista ja es-
tetaan asiakkaan putoaminen.

Lukitut ovet. Muistisairaiden yksikdssa taataan asukkaiden turvallisuus pitamalla ulko-ovet
jatkuvasti lukittuina. Jos asukkaiden turvallisuus vaarantuu esim. toisen asiakkaan




toimesta myds asuntojen ovet pidetdan vaaran ajan lukittuina. Ovet saa hatéatilanteessa
auki ilman avainta.

Talon ulkopuolinen asiointi tapahtuu muistisairailla asukkailla aina omaisen tai henkildkun-
nan kanssa.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista
kohtelua tai epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle, mi-
kdli han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus
tehdadn jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittad huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan
kdytdkseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa
kanssa kasitelladn asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tyontekijoita valittaessa kiinnitetdan jo huomioita tyontekijan palveluhenkisyyteen ja ky-
kyyn kohdata erilaisia ihmisia. Epaasialliseen kaytdokseen puuttuminen on jokaisen tyodn-
tekijan tehtava. Epaasiallisesta kayttaytymisesta ilmoitetaan palveluasumisen esimies Si-
nikka Laineelle. Hanen tehtavanaan on kasitelld asiaa asiakkaan ja omaisen kanssa seka
antaa suullinen varoitus tydntekijdlle. Palveluasumisen esimies ilmoittaa tapahtuneesta
toiminnanjohtajalle. Toiminnanjohtajan tehtavana on tarvittaessa ilmoittaa asiasta eteen-
pain Valviralle ja asiakaan sijoittaja kunnan edustajalle. Kaikki asiaan liittyvat asiat ja toi-
menpiteet kirjataan ylds.

Epaasialliseen kohteluun puututaan heti. Jos epdasiallista kohtelua esiintyy henkildkun-
nan toimesta, asiasta keskustellaan kyseisen henkilén kanssa ja annetaan suullinen va-
roitus. Epdasiallisen kohtelun jatkuessa edelleen, asiasta annetaan kirjallinen varoitus,

jos epaasiallinen kohtelu edelleen jatkuu, annetaan toinen varoitus, ja jos tilanne edel-
leen jatkuu, tydsuhde puretaan.

Epdasiallisesta kohtelusta keskustellaan aina ensimmaisend asiakkaan kanssa ja varmis-
tetaan se, ettd asukas saa tarvitsemansa avun ja tuen.

Omaisille ja laheisille asiasta ja toimenpiteistd kerrotaan ensi tilassa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehit-
tamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olen-
nainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on sys-
temaattisesti eritavoin kerédtty palaute tarkeda saada kdyttéon yksikdn kehittdmisessa.




Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan |laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvon-
nan kehittamiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Hoivan ja asumisen asiakaspalautetta keratdan 1 x vuodessa asukkailta ja / tai omaisilta.
Keittio keraa ruokailuun liittyvaa asiakaspalautetta kaksi kertaa vuodessa.

Kotiranta palvelutalon paasisaankaynnin yhteydessa on asiakaspalautelaatikko, johon pa-
lautetta voidaan jattaa milloin vain.

Asukkaiden ja omaisten kanssa pyritaan jatkuvaan avoimeen vuorovaikutuksen, jolloin
myods palautetta annetaan ja saadaan helposti.

Asukkaat ja omaiset esittavat ajoittain toiveita palvelun kehittamisesta. Asiasta keskustel-
laan ja kehittamisideat huomioidaan palvelun kehittamisessa.

Palautteen kdsittely ja kdytto toiminnan kehittadmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Annettu asiakaspalaute kasitellaan, riippuen asian laadusta, joko tyontekijan kanssa, yk-
sikdn omassa palaverissa tai kuukausipalaverissa.

Asiakaspalautteen yhteenveto on nahtavilla ja se kaydaan lapi omaisten illoissa.

Kaikki saatu palaute kasitellaan ja jos palaute on sen suuntaista, ettd toimintaa on kehi-
tettava, mietitaan yhdessa henkilokunnan kanssa, miten asian saa paremmaksi.

Saatu positiivinen palaute kasitellaan myos, se on tydssa jaksamisen kannalta oleellisen
tarkeaa.

Asiakaspalautetta kerataan myos sopimuskumppaneiden toimesta. Talldin vastaukset |a-
hetetaan kyselyn tekijalle ja vastaukset analysoidaan heidan toimestaan.
Asiakaspalautteiden yhteenvedot |ahetetaan vuosittain kuntien edustajille.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Mallusjoen Lepokodin toiminnanjohtaja Sari Dufva
Mallusjoentie 349 A

16450 Mallusjoki

puh.044-5055 398

sari.dufva@lepokoti.fi

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on

*» neuvoa asiakkaista asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e avustaa muistutuksen teossa

« tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi, seka

o seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta, ja antaa siita selvitys vuosit-
tain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamiespalvelun piiriin kuuluu kunnallisten palveluntuottajien lisaksi myods yksi-
tyiset sosiaalihuollon yksikot. Sosiaaliasiamiespalvelu on kuntalaiselle maksuton.
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Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Pédijat-Hameen hyvinvointialue

Puh. 03 819 2504
maanantai - tiistai klo 9-12
keskiviikko klo 9-15

torstai klo 9-12

sosiaaliasiamies@paijatha.fi
potilasasiamies@paijatha.fi

Neuvonta: puhelimitse ma 10-12, ti-to 9-11

Keusote

Kaikkien kuntien Keusote: Tuusulan kunta, Jarvenpaan kaupunki, Hyvinkaan kaupunki,
Nurmijarven kunta, Mantsalan kunta ja Pornaisten kunta.
Lisatietoja osoitteessa http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

Potilasasiamies puh. 040 833 5528
Sosiaaliasiamies puh. 0400 277 087

potilasasiamies@sosiaalitaito.fi
sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

Sosiaalitaito
Sosiaaliasiamies
Sibeliuksenkatu 6 A 2
04400 Jarvenpaa

c) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Asi-
oinnin helpottamiseksi neuvottele ensin myyjan kanssa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitelladn ja huomioidaan toiminnan kehittédmisessa?

Kaikki toimintaa koskevat huomiot kasitellaan Mallusjoen Lepokodin johtoryhmassa (toi-
minnanjohtaja, palvelukotien esimiehet ja ravitsemusvastaava). Saatu pataute/kantelut
ja valvontapaatokset ovat aina mukana toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa. Asiat
kasitellaan heti ja tarvittaessa muutokset tehdaan valittomasti (muistutukset, kantelut).

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Korkeintaan 2 tyopaivaa.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoin-
nin edistaminen

Asukasta tuetaan ja ohjataan paivittaisissa toimissa oman kokonaisvaltaisen hyvin voin-
tinsa yllapidossa. Hoitotoimenpiteissa huomioidaan asukas kokonaisvaltaisesti. Asuminen
ja hoiva sisaltavat asukkaan kanssa yhdessa sovittuja hyvinvointia lisaavia ja tuottavia
asioita.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaan vointia seurataan paivittain. Havainnot kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
RAI-arvioinnit ¥2-vuosittain. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan vahintaan Y2- vuo-
sittain tai aina asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavéa ravinnon ja nesteen saan-
tia seka ravitsemuksen tasoa?

Asukkaan ruokailua valvotaan siten, etta asiakkaalla on mahdollisuus ruokailla jokaisella
aterialla. Tuetaan ja ohjataan asukkaita terveelliseen ruokavalioon ja saanndlliseen ate-
riarytmiin,

Painoa seurataan silmamaaraisesti ja punnitsemalla vahintaan 1 x kk. Kaytossa MNA-tes-
taus.

Valvotaan nesteensaantia, ohjataan juomaan tarjotut juomat. Tarvittaessa kaytossa on
nestelista ja kesaisin hellejaksoilla juomiseen kiinnitetaan erityishuomiota.

Liikunta, kulttuuri - ja harrastustoiminta

Asukkaat saavat ulkoilla vapaasti. Tarvittaessa (muistisairailla) asukkailla on kaytéssaan
kulunvalvontaranneke turvaamaan eksymiselta ja vaaraan joutumiselta. Yksikéssa on ai-
dattuja, turvallisia pihoja ja parvekkeet, joihin on kaikilla asukkailla vapaa paasy.
Asukkaat paasevat halutessaan henkilékunnan kanssa hoitamaan asioitaan Mallusjoen le-
pokodin ulkopuolelle. Laheisia kannustetaan viemaan omaisiaan ulos, kotilomille ja suku-
loimaan.

YksikOssa jarjestettava toiminta on aina vapaaehtoista. Toiminta suunnitellaan yhdessa
asukkaiden kanssa, heidan mielenkiinnonkohteitaan kunnioittaen. Asukkaita kannustetaan
osallistumaan, mutta ketaan ei pakoteta.

Jokaisen asukkaan omaa hengellistd vakaumusta kunnioitetaan ja hengellisiin tilaisuuksiin
osallistuminen on vapaaehtoista. Hengellisyys ymmarretaan kokonaisvaltaisen palvelun
osana ja asukkaille tarjotaan mahdollisuus osallistua Kotirannassa jarjestettaviin hartauk-
siin ja muihin hengellisiin tilaisuuksiin.

Asukkailla on myds mahdollisuus puhua oman vakaumuksensa perusteella henkildkunnan
kanssa.

Asukkailla on mahdollisuus kayda omaisten tai hoitajien/ohjaajien kanssa halutessaan
esim. konserteissa, teatterissa, elokuvissa tai museoissa. Nama matkat eivat kuulu paive-
lumaksun sisaltoon, niista laskutetaan erikseen.

Lepokodilla vierailee erilaisia esiintyjia. Nama esitykset ovat asukkaille ilmaisia.
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Asiakkaiden muuttaessa Lepokodille tuetaan asiakkaita siihen, etta heilla on edelleen ha-
lutessaan mahdollisuus sailyttda vanhat asiakassuhteensa mm. parturiin.

Hygieniakdytannot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat
asettavat hygieniakdaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkil6kohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisdksi tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito-
ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Henkilokunta seuraa yleista hygieniatasoa silmamaaraisesti. Keittiohenkildkunta toteuttaa
saannolliset [ampdtila- ja puhtausmittaukset.

Kodinhuoltajalla on kirjallinen siivousohjelma, joiden mukaan toimitaan. Kaytdssa on Pai-
jat-Soten palvelutalojen hygieniaohjeet.

Asukashuoneet siistitaan paivittain ja siivotaan 2 viikon valein. Perussiivous tehdaan 1x
vuodessa. Ikkunat pestdaan 1 x vuodessa.

Asukkaiden vaatehuolto hoidetaan hoitohenkildkunnan toimesta seka mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien tydtoimintana.

Tyotoiminnassa mukana on aina henkilokunnan jasen ohjaajana.

Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan paivittain. Omatoimisia asukkaita
tuetaan ja ohjataan huolehtimaan omasta puhtaudestaan.

Hoitotydssa noudatetaan hyvaa aseptiikkaa.

Kaytossa on erityisohjeet MRSA-asiakkaiden hoidon suhteen.

Mahdollisten tarttuvien epidemioiden aikana, talon ulkopuoliset vierailut kielletaan ja hen-
kilokunnan liikkuvuutta talon sisaisten yksikoiden valilla pyritaan rajaamaan.

Hygieniakaytannoista on olemassa oma ohjeistuksensa.
Hygieniayhteyshenkilona toimivat esimiehet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toiminta-
ohjeet asiakkaiden hammashoidon seka kiireettémén ja kiireellisen sairaanhoidon jarjes-
tamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myés akillisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kii-
reellista sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Kiireeton sairaanhoito:

Mallusjoen Lepokodin laakaripalvelut tuottaa Paijat-Sote / Pihlajalinna Oy. Vastuulaakari
on tavoitettavissa arkisin 8-16, puhelinkierto 1 x vko ja vastaanotto Mallusjoen Lepoko-
dilla 2 x kk. Arkisin kfo 15-22 valisena aikana kiireetonta hoitoa tarjoaa Paijat-Soten ge-
riatrinen osaamiskeskus, jossa on paivystava laakari.

Julkista sairaanhoitoa kayttavat asiakkaat ohjataan joko Orimattilan terveysasemalle tai
asukkaan kotikunnan terveysaseman sairaanhoitajan tai Iaakarin vastaanotolle. Henkilo-
kunnalla on lista, josta selviaa kumpaa vaihtoehtoa asiakas kayttaa.

Kiireetllinen sairaanhoito:

Jokainen tyontekija on omassa tyovuorossaan vastuussa siita, etta asiakas saa tarvitse-
mansa hoidon. Toimintaohjeet ovat kirjalliset ja kaikkien tyontekijoiden luettavissa. Pu-
helinnumerot l0ytyvat jokaisesta toimintayksikosta. Kiireellinen sairaanhoito tapahtuu
joko Orimattilan terveysasemalla tai Akuutti 24-yhteispaivystyksessa Paijat-Hameen Kes-
kussairaalassa.
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Hammashoito:
hoidetaan Orimattilan hammashoitolassa tai asiakkaan kotikunnan hammashoitolassa

Kuolemantapaukset:

Kuolemantapauksista on erilliset kirjalliset ohjeet ja tilanteet hoidetaan saatujen toimin-
taohjeiden mukaisesti.

Ohjeita kerrataan yksikkopalavereissa ja niita paivitetaan tarvittaessa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetéan ja seurataan?

Terveytta edistetdaan terveita elamantapoja tukemalla ja terveysvalistuksella. (ruokailu ja
ulkoilu, paihteet ym. virikkeet).

Terveydentilaa seurataan paivittain hoitotyon ohessa. Asukkailta otetaan laakarin maa-
raamat seurantamittaukset (verensokeri, verenpaine, paino) ja saatuja tuloksia seura-
taan.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikoiden vastuuhenkildina toimivat palveluasumisen esimiehet ovat paavastuussa yksi-
koiden toiminnasta. Kaytannon hoitotydssad vastuu jakautuu hoitajien koulutuksen mu-
kaisesti siten, ettd sairaanhoitajilia on vuorossa ollessaan paavastuu. Vastuulaakari ohjaa
ja konsultoi tarvittaessa hoitohenkilokuntaa. Jokainen tyontekija on aina omasta tyos-
taan vastuussa oman tydvuoronsa ajan.

Ladkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoito-
suunnitelmaan. STM:n Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lagkehoi-
don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset,
jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikon on tdytettdva. Oppaan ohjeet koskevat
seka yksityisia ettad julkisia lddkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan
mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikdn laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
Ladakehoitosuunnitelma on osa perehdytysaineistoa ja sita paivitetaan aina asioiden
muuttuessa tai vahintaan Yz-vuosittain. Ladakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa-
vat yksikoiden esimiehet yhdessa sairaanhoitajien kanssa.

Ladakehoitosuunnitelman tarkistaa ja hyvaksyy Pihlajalinna Oy:n |dakehoidon vastuulaa-
kari.

b) Kuka yksikodssa vastaa laakehoidosta?

Laakehoidon luvat myontaa laakehoidosta vastaava laakari.

Yksion vastuuhenkilona toimiva palveluasumisen esimies vastaa henkildkunnan osaami-
sen tasosta ja valvoo laakelupiin liittyvat tentit. Esimies valvoo ja varmistaa, etta laake-
hoitoa toteuttavat lddakkeenantoluvalliset hoitajat. Yksikdn sairaanhoitaja vastaa
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asukkaiden laakehoidon muutoksista tiedottamisesta muulle henkilokunnalle ja opastaa
tarvittaessa.

Elaman loppuvaiheenhoito

Asukkaat saavat asua Lepokodilla elamansa loppuun saakka, jollei asukkaan hoito vaadi
sairaalahoitoa. Hoitosuhteen alussa tehdaan elaman loppuvaiheen suunnitelma, jossa
selvitetaan asukkaan toiveet elaman loppuvaiheeseen. Suunnitteluun osallistuvat asuk-
kaan lisaksi hoitava laakari ja omainen / omaiset.

Asukkaat saavat hyvaa perushoitoa olemassa olevin keinoin. Hyvaan perushoitoon kuu-
luu elaman loppuvaiheessa mm. laakitys ja kivunhoito, ravitsemuksesta huolehtiminen,
hygieniahoitoa, tarvittavat asentohoidot. Asukkaan omaisilla on mahdollisuus olla lahei-
sensa luona ympari vuorokauden. Asukkaan niin halutessa henkilokunta pyytaa paikalle
seurakunnan papin tai diakonin viranhaltijan. Pyritaan valttamaan siirtoja terveyskeskuk-
seen tai sairaalaan, ellei se ole asukkaan hoidon kannalta valttamatonta.

Palliatiivisessa hoidossa olevien asukkaiden hoidossa voimme kayttaa Paijat-Soten pal-
liatiivisen kotisairaalan asiantuntijoiden apua asukkaiden hoidossa esim. kivunhoidon ar-
vioinnissa ja toteutuksessa.

Yhteisty6 muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti — esimerkiksi lasten-
suojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai var-
haiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa
erityisen térkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Asioita hoidetaan yhdessa asukkaan ja hanen omaisensa /edunvalvojansa kanssa yhteis-
tyossa. Asukkaita ja omaisia opastetaan sosiaalisten etuuksien hakemisessa. Niiden
asukkaiden kohdalla, joilla ei ole omaisia tai edunvalvojaa, omahoitajat tai geronomi
huolehtivat asukkaan kanssa yhdessa etuuksien hakemisesta. Yhteistyota tehdaan mm.
sosiaalitoimistojen, Kelan ja asukkaan sijoittajatahon kanssa.

Asukkaan poissaoloista ilmoitetaan sovitusti sijoittajalle. Uusilla asiakkailla on sosiaali-
huoltolain mukaisesti nimetty oma tyontekija omassa kotikunnassaan. Omatyontekijan
tehtavana on toimia asukkaan asioidenhoitajan roolissa valvoen mm. etuisuuksien hake-
miset, hoito- ja palvelusuunnitelmien sisallon seka palvelun laadun. Omatyontekija pitaa
asukkaaseen yhteytta vuosittain. Uusien asukkaiden kohdalla selvitetaan aina taloudellis-
ten asioiden hoitaja, jollei asukas itse pysty niita hoitamaan. Tarvittaessa ilmoitetaan
maistraattiin edunvalvonnan tarpeesta ja hoidetaan edunvalvonnan hakua asukkaan
kanssa tai puolesta

Terveydenhuollon yksikdiden kanssa asukkaan asioihin liittyva yhteydenpito tehdaan pu-
helimitse. Asukkaan tietoja luovutetaan niille tahoille, joihin asukas on antanut luvan.

15



Ajanvaraukset terveydenhoidon palveluihin tehdaan paaosin Lepokodin hoitajien toi-
mesta.

Kun asukas lahtee Mallusjoen Lepokodilta esim. sairaalaan hanen mukaansa saattajalle
tai ensihoitajille annetaan Lepokodilla tehty sairaanhqidonléhete seka Paijat-Soten sai-
raanhoidonlahete. Niissa ilmenee hoitoon lahettamisen syy seka asukkaan laakitys ja
muut jatkohoidon kannalta oleelliset asiat.

Asukkaan kotiutuessa hanen mukanaan tulee yleensa lahettavalta taholta hoitotyon 1&-
hete, josta ilmenee mm. tehdyt ladkemuutokset. Jollei asiakkaan mukana tule tarvittavia
tietoja, ne kysytaan hoitoyksikdsta. Nain turvataan hoidon ja laakityksen oikea jatkumi-
nen uusien ohjeiden mukaan.

Mallusjoen Lepokodin laakaripalvelut tuottava Pihlajalinna Terveys Oy:n potilastietojar-
jestelmana on Acute FDS, johon Mallusjoen Lepokodin hoitohenkilokunnalla on rajatut
kayttooikeudet. Hoitohenkilokunta voi siirtdaa kopioimalla tarvittavat tiedot Lepokodin
Hilkka jarjestelmaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-
, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Palvelunlaatua seurataan jatkuvasti. Epakohdista ilmoitetaan palveluntuottajalle valitto-
masti. Palveluntuottajaksi valitaan vain luotettavia ja ennalta tiedettyja palveluntuottajia.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdn turvallisuuden edistéminen edellyttdd yhteisty6téd muiden turvallisuudesta vastaa-
vien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvolli-
suus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraa-
tille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta vel-
vollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan
itsestaan. Jarjestoissé kehitetaan valmiuksia iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun koh-
taamiseen ja ehkdisemiseen.

Miten yksikkd kehittédad valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Turvallisuuteen kiinnitetaan jatkuvaa huomiota. Paloviranomaisten kanssa tehdaan tii-
vista yhteistyota mm. alkusammutus- ja poistumisharjoituksien merkeissa. Palotarkastus
suoritetaan joka toinen vuosi. Turvallisuussuunnitelma, joka kasittaa kaiken taloon tur-
vallisuuteen liittyvan ohjeistuksen, paivitetaan kerran vuodessa ja hyvaksytetaan palovi-
ranomaisella palotarkastuksen yhteydessa. Poistumisselvitys on laadittu. Kotirannassa on
automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja sammutusjarjestelma (sprinkleri). Alkusammu-
tuslaitteisto tarkistetaan ja huolletaan lain mukaisin maaraajoin.

16



Henkilokuntaa koulutetaan uhka- ja vaaratilanteiden varalle alan asiantuntijoiden opas-
tuksella. Tydturvallisuus asioita hoidetaan tydsuojelutoimikunnassa ja tiivista yhteistyota
tehdaan mydos tyoterveyden kanssa.

Terveystarkastaja tekee saannolliset tarkastukset keittiossa.

Hissit tarkistetaan 4 kertaa vuodessa.

Hoitolaitteet (sangyt, nosturit, vaaka) tarkistetaan 1 x vuodessa Lojerin toimesta. Sa-
malla niihin tehdaan vuosihuollot.

Asukkaiden henkildkohtaisessa kdytdssa olevat liikkkumisen apuvalineet viedaan tarvitta-
essa huollettavaksi apuvalilainaamoon.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdayton
periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksi-
tyisessa paivahoidossa paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikodissd lastensuojelulaki seka so-
siaalihuollon ammatillisen henkiléstdon kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myds luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henki-
6stbma&ara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosi-
aalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdvé sosiaali-
huollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoiva-
henkildstda, henkiléstén rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaat-
teista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildoston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia vaan henkildston ammattinimike, tyotehta-
véat, henkildstdmitoitus ja henkildstén sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuu-
luu kirjata my®és tieto siita, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan.

a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

b)
Mallusjokisaation hallitus hallinnoi Mallusjoen Lepokodin toimintaa. Hallitukseen kuuluu
puheenjohtaja seka 5 jasenta, kaikilla on henkilokohtainen varajasen.

Hoitohenkilokuntaan kuuluu palveluasumisen esimies, sairaanhoitajia, fysioterapeutti
seka lahihoitajia ja hoiva- ja hoitoapulaisia. Henkildkuntaa on paikalla ymparivuorokauti-
sesti.

Henkildstomitoitus maaraytyy vanhuspalvelulain seka Mallusjokisdation ja palvelun tilaa-
jien valisten sopimusten mukaisesti. Kuitenkin niin, ettd vanhuspalvelulain 20 §:n 2 mo-
mentissa sadadetty mitoitus tayttyy.

Mallusjoen Lepokodin hoitohenkilokuntamitoitus on yksikoittain:

Muistisairaiden ryhmakoti 0,65-0,7.
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Tehostetun palveluasumisenyksikko 0,65-0.7.

valitonta, asukkaiden hoito- ja avustustyota Mallusjoen Lepokodilla tekevat seuraavat
ammattiryhmat:

- sairaanhoitajat AMK

- lahi- ja perushoitajat

- fysioterapeutti AMK

- hoitoapulaiset

- hoiva-avustajat

Valillista avustavaa tyota Mallusjoen Lepokodilla tekevat:

- kodinhuoltajat

- keittiotyontekijat

- toimintayksikoiden vastuuhenkildt

- huoltomies

Palvelukoti Kotirannan toiminnasta vastaa palveluasumisen esimies, joka on koulutuksel-
taan sairaanhoitaja. Johtamisen koulutuksena hanella on JET. Lisaksi henkildkuntaan
kuuluu toiminnanjohtaja, talouspaatlikkd, huoltomies, kodinhuoltaja seka keittidapulai-
nen.

Toiminnanjohtajan koulutus: miljodsuunnittelija (AMK)+ johtamisen erikoisammattitut-
kinto.

Henkilostosta yotydssa on kaksi lahihoitajaa/vuoro. (Yksi hoitaja Kotiranta palvelukodissa
ja yksi Paaskyla palvelukodissa)

Vakituisen henkilokunnan lisaksi Mallusjoen Lepokoti toimii sosiaali- ja terveysalan tyds-
saoppimispaikkana alan oppilaitoksille ja oppisopimusopiskelijoille. Avustavissa tehta-
vissa toimii myods kuntouttavassa tyotoiminnassa olevia henkildita seka tydelamanval-
mennuksessa tai tydharjoittelussa olevia henkildita, naita ei huomioida henkildstomitoi-
tuksissa.

c) Mitkd ovat yksikdn sijaisten kaytén periaatteet?
Sijaisvalinnat tekevat palveluasumisen lahiesimiehet ja toiminnanjohtaja. Sijaisia kayte-
taan lomien ja muiden poissaolojen aikana.
Kaytdéssa on myods ns. sijaislista, jossa on kaytettavissa olevat sijaiset ja heidan yhteys-
tietonsa. Sijaiset ovat padosin koulutettuja, joukossa on muutamia pitkaan alalla tyos-
kennelleita, joilla ei ole alan koulutusta.
Sijaisten todistukset ja Terhikkiin rekisterdinnin tarkista lahiesimies.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tyéehtosopimukset, joissa maéaritel-
ldan sekd tyontekijoiden ettd tydonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkatta-
essa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoéitéd otetaan huomioon
erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisdksi yksikéllé voi olla omia
henkildstdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tie-
dottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteisdn tydntekijdille.

a) Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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Vakinaisen henkilokunnan valinnat tehdaan sisaiselld /ulkoisella haulla. Valinnat suorittaa
tyoryhma, johon kuuluu toiminnanjohtaja ja lahiesimiehet.

Henkiloston patevyyden tarkistaa palveluasumisen esimies ja toiminnanjohtaja tyohaas-

tattelussa opintotodistuksista ja tyotodistuksista ja haastattelujen jélkeen, enne valintaa

Valviran Terhikki rekisterista.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa ty6skentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

TyoOntekijdiden taustat tarkistetaan Terhikki rekisterin kautta. Haastattelussa Kiinnitetaan
huomiota tydntekijan soveltuvuuteen asiakkaan kodissa tehtavaan tyohon.

Kotirannan asiakaskunta on aikuisia yli 50-vuotiaita.

1.1.2024 alkaen tulisi vaatia rikosrekisteriote kaikilta yli 3 kk vuodessa sosiaalipalveluyk-
sikdssa tyoskentelya varten.

c)Miten rekrytoinnissa varmistetaan henkilokunnan tartuntatautilain 48§ mukainen roko-
tesuoja?

Mallusjoen Lepokoti noudattaa valtakunnallisia ohjeistuksia rokotteiden suhteen.
Tyontekijan rekrytointitilanteessa esimies varmistaa rokotesuojan henkildn rokotepas-
sista tai rokotustodistuksesta. Influenssarokotuksesta tyontekija antaa omailmoituksen.
Rokotesuoja vaaditaan koko henkildkunnalta.

Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon koko henkilokunta (hoito- ja hoivahenkilostd seka avustava henkilstd)
perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvon-
nan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan
toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraa-
misoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Tavoitteena on, etta koko henkilostolla on ammatillinen patevyys/kelpoisuus tyohon, jota
tekevat. Jos joltakin/joiltakin henkilostosta puuttuu jokin ammatillinen osa-alue mita
tydssaan tarvitsee, jarjestetaan siihen koulutusta yhteistydssa alueella toimivien oppilai-
tosten ja tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa. Taydennyskoulutusta jarjestetaan koulutus-
suunnitelman mukaisesti ja siihen kaytetaan paasoin nettipohjaista SKHOLE-oppimisym-
paristda. Onnistumiskeskustelut ovat 1 x vuodessa ja henkildkunnalla on mahdollisuus
osallistua ryhma - tai yksilotyonohjaukseen.

a) Miten yksikéssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asia-
kasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan?

Uuden tydntekijan aloittaessa Mallusjoen Lepokodilla han perehtyy vakituisen henkil6-
kunnan opastuksella 2-3 tyovuoron ajan tyon sisaltdihin ja tydta ohjaaviin ja turvaaviin
dokumentteihin. Perehdytys koostuu kirjallisesta materiaalista (perehdytyskansio ja jo-
kaiselle jaettava henkilokohtainen materiaali) ja konkreettisesta, tydssa tapahtuvasta pe-
rehdyttamisesta. Perehdytysvuoroja on 2-3, taman jalkeen perehtyminen jatkuu tyon
ohessa. Perehtymiseen on arvioitu kuluvan aikaa 3-6 kk. Perehdyttamisvastuut on jaettu
esimiehen ja tyontekijdéiden kesken. Jokaisella tyontekijalla on perehdyttamisvastuu
oman tyovuoronsa aikana. Perehdyttaja varmistaa uuden tyontekijan perehtymisen tieto-
suojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyviin ohjeistuksiin. Kaikki tydntekijat, harjoitte-
lijat ja opiskelijat allekirjoittavat salassapitositoumuksen.
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Uudet sijaiset perehdytetaan aina harjoitteluvuoroissa (1-2 aamu ja 1 iltavuoro). Uudet
sijaiset eivat heti tydoskentele yksin vuorossa. Tydvuorossa on aina koulutettua henkilo-
kuntaa.

b) Miten yksikdssa jarjestetdan henkiloston tdydennyskoulutus?

Henkilokunnan osaamista kartoitetaan ja yllapidetaan siten, etta se on suhteessa avus-
tettavan ja hoidettavan asukaskunnan tarpeisiin.

Henkilostdasioiden koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain ja se esitellaan ja vahviste-
taan Mallusjokisaation hallituksen syyskokouksessa. Koulutuksista pidetaan erillista kir-

janpitoa.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannoét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmiste-
taan heidén yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kday myds ilmi, miten
asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yOpymiset voidaan jarjestaa.

Kotiranta palvelukoti,
- l.kerroksessa ymparivuorokautisen hoivan ryhmakodit Rauhala ja Tyynela. 2.ker-
roksessa muistisairaiden ja psykogeriatristen asukkaiden hoitoon erikoistuneet ryh-
makodit Sointula ja Onnela.

tilat on peruskorjattu 2003.

- Kotirannan asiakastilat on suunniteltu esteettomiksi.
Sauna sijaitsee talon ensimmaisessa kerroksessa

- kaytossa on hissi
automaattinen sammutusjarjestelma asennettu 2012.

- Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jossa WC/kylpyhuone. Huoneen koko on
17m2 - 41 m?2, Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus myds 2 hengen huonee-
seen, jolloin asiakkaan yksityisyys varmistetaan hoitotilanteissa sermein ja valiver-
hoin.

- Asiakkaat sisustavat huoneen omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan. Tarvittaessa
huoneen voi saada kalustettuna. Asukkaan terveydentilan vaatiessa, han saa kayt-
toonsa sahkosaatdisen sangyn.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista
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Jokaisessa yksikossa on omat ruokailutilat. Kotiranta palvelukodin tehostetun palveluasu-
misen ruokailevat ruokasalissa. Ryhmakodin asukkaat ruokailevat ryhmakodin tupakeitti-
oissa.

Asukkaiden kaytossa on lisdksi molemmissa kerroksissa yhteiset oleskelutilat, jossa he

voivat viettda aikaa mm. television aarella.

Kotirannassa 1 sauna, joka on ryhmakodin ja tehostetun palveluasumisen asukkaiden
kaytossa.

Kotirannan yhteyteen rakennettu Lepola-siipi on Kotirannan asukkaiden yhteista oleske-
lutilaa. Viihtyisassa Lepolassa asukkaille jarjestetdaan hartaushetkia, paivatansseja ja eri-
laisia esityksia.

Tilojen kayton periaatteet
- Lepolassa voidaan jarjestaa asukkaiden juhlia ja talon ulkopuolisia kokouksia.

- Vierailuaikoja ei ole, joten omaiset voivat vierailla milloin vain asukkaalle sopii

- Omaiset voivat yopya asukkaan huoneessa, jos asia sopii asukkaalle. esim. saatto-
hoitotilanteissa jarjestetaan omaiselle mahdollisuus yopymiseen.

- Toimitilojen kuntoa seurataan vuosittain. Tarvittavat pienet korjaukset tehdaan va-
littdmasti ja suuremmat peruskorjaukset suunnitellaan erikseen.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukashuoneet siistitaan paivittain. Yliapitosiivous tehdaan 2 x kk. Perussiivoukset mm.
ikkunoiden pesu vuosisuunnitelman mukaisesti.

Pyykkihuolto toteutetaan henkildkunnan toimesta. Lakanapyykki pestaan Paaskyla palve-
lukodin pesulassa, asukkaiden tyotoimintana. Matot ja erikoispesua vaativat asukkaiden
vaatteet pesetetaan pesulassa.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakame-
roilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa ole-
vien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mi-
hin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kdytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytostéd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten
hankintaan liittyva periaatteet ja kdytannoét seka niiden kaytdén ohjaamisesta ja toiminta-
varmuudesta vastaava tyontekija.

Mallusjoen Lepokodin Kotirannassa, Paaskylassa ja Vainolassa on asiakkailla huonekoh-
taiset Tunstall Care Com turvahalytin jarjestelmat (halytysranneke ja puheyhteydella va-
rustettu seindkoje huoneessa), joista halytykset ohjautuvat hoitajien puhelimiin. Kotiran-
nassa halytys nakyy myds vilkkuvana valona asukkaan huoneen oven ulkopuolella.
Muistisairaiden asukkaiden kaytossa on dementiaranneke, joka antaa halytyksen siina
vaiheessa, kun asukas kulkee ovista ulos. (Kaytossa on kulunvalvonta) Muutoin ranneke
toimii normaalina turvarannekkeena.
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Uusille asukkaitle kerrotaan turvahalyttimen kayttoohjeet hanen muuttopaivanaan. Asuk-
kaita ohjeistetaan ja muistutetaan rannekkeen mukana pitamisesta ja kaytosta.
Alueella ei ole valvontakameroita.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Mallusjoen Lepokodilla on kaytdssa puheyhteydelia varustettu Tunstall
turvapuhelinjarjestelma. Asukkaalla on turvaranneke, jota painamalla halytykset
ohjautuvat kyseisen asukkaan asumisyksikén hoitajille.

Turvarannekkeiden ja huonekojeiden toimivuus testataan saannollisin valiajoin
henkilokunnan toimesta.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytén ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytanndista saadetaan ter-
veydenhuolion laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia
laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 an-
netaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tehtavista ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kaytén ohjauksen
ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hoitohenkilokunta opastetaan aina uusien apuvalineiden kayttoon.

Terveydenhuollon mittauslaitteiden huollosta /tarkastuksista vastaavat sairaanhoitajat.
Asukkaiden apuvalineet (rollaattorit ja pyoratuolit) hankitaan asukkaan kotikunnan apu-
valinelainaamon kautta. Apuvalinelainaamo vastaa talloin laitteiden korjaamisesta. Mallus-
joen Lepokodin henkildkunta huolehtii asukkaiden apuvalineiden puhdistamisesta ja tar-
vittavasta huoltoon viennista. Asukkaiden omahoitajat yhdessa fysioterapeutin kanssa
vastaavat omien asukkaidensa henkilokohtaisten apuvalineiden huoltoon ohjautumisesta.

Sairaalasangyt ja nostolaitteet seka pesulavitsa tarkistetaan 1 x vuodessa valtuutetun
huoltoliikkeen toimesta (Lojer Oy). Laitteet huolletaan Lepokodin oman huoltomiehen tai
tarvittaessa valtuutetun huoltoliikkeen toimesta.

Nostolaitteet tarkistetaan ja huolletaan vuosittain valtuutetun huoltoliikkeen toimesta.
Verensokeri- ja verenpainemittarit uusitaan saanndllisesti. Alkometri kalibroidaan 2 vuo-
den valein valtuutetun kalibroijan toimesta.

Rikkinaiset valineet poistetaan valittomasti kaytosta.

Kuulolaitteet ovat asukkaiden henkilokohtaisia apuvalineita. Niiden puhdistamisessa hen-
kilokunta auttaa, samoin paristojen hankinnassa. Kuulolaitteiden hankinta/ huolto tapah-
tuu asukkaan kotikunnan mukaisesti erikoissairaanhoidossa tai perusterveydenhuollossa.

Silmalasien hankintaan liittyvissa silmaldaakari/optikkokaynneissa henkilékunta on tarvit-
taessa mukana. Silmalasien paivittaisessa huoltamisessa henkilokunta auttaa tarvitta-
essa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitajat Minna Suokas ja Tiina Roos-Luumi
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sairaanhoitajat@lepokoti.fi
Fysioterapeutti Pirjo Komi-Tarkkala puh. 044-752 4826, pirjo.komi-tarkkala@lepokoti.fi
Lojer Oy (nosturien vuositarkastukset)

Asiakas- ja potilastietojen kadsittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettdvia henkilo-
tietoja. Hyvélta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn
alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallinta-
tapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilorekis-
terid kasitelldan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen
kayttétarkoitus maarittdvat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja
asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta
saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja tervey-
denhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat
potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekis-
teriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttdéon liittyvéd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan
kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojdrjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelmdssd olennaisten vaatimusten tayttymisessd merkittavia poikkeamia. Jos poik-
keama voi aiheuttaa merkittdvan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuo-
jalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saa-
detdan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojar-
jestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -
rekistereitd (henkildtietolaki 10 §), tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita hen-
kildtietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselos-
tetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myo6s tdma lainmukainen asiak-
kaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tar-
kastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos re-
kisterinpitéja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemastd vaadittuja korjauksia, re-
kisterinpitédjan on annettava kirjallinen paatds kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
palveluista, on tietojenkdsittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon
asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya
suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuol-
lon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a)Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyva lainsdadantéa sekd yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kir-
jaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asiakirjahallinnosta, tietosuojasta ja tietoturvasta on erillinen ohjeistus henkilokunnalle.
Kaytdssa on sahkoinen Hilkka Fastroi-asiakastietojarjestelma. Asiakastietojarjestelmaan
Kirjataan asiakkaiden tiedot ja paivittdinen seuranta.
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Asiakastietoja sdilytetaan Mallusjoen Lepokodilla asukkaan asumisaika, asukkaan muut-
taessa pois tai kuollessa asiakaspaperit toimitetaan sijoittajakuntaan voimassa olevien
ohjeiden mukaisesti.

Tietojen luovuttamisesta kolmannelle taholle sovitaan asukkaan tai hanen edustajansa
kanssa kirjallisesti.

Rekisteriselosteet on laadittu henkildtietoja kasittelevista rekistereista.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilokunnalle on jaettu henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat kaytossa ole-
viin ohjelmiin. Kayttdooikeudet ohjelman kayttoon maaraytyvat tyontekijan tydtehtavan
mukaan.

Henkilokunta allekirjoittaa salassapitolupauksen tyosuhteen alkaessa.

Tietosuojasta on kirjallinen ohjeistus laadittuna.

c) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti néahtavissa? Jos yk-
sikdlle on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn
liittyvista kysymyksista?

Tietosuojaseloste on nettisivuilla.

Rekisteriselosteet omavalvontasuunnitelman liitteena.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sinikka Laine, sinikka.laine@lepokoti.fi, puh. 044 377 8441

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittd@mistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

1) Sairauspoissaolojen vahentaminen

2) Tyon kuormittavuuden vahentaminen

Hoitotyd ymparivuorokautisen palveluasumisen on tullut vuosi vuodelta kuormitta-
vammaksi. Tulevaisuudessa hoitotydn seka psyykkinen etta fyysinen kuormittavuus
lisdantyy, silla ajanjakso, jonka asukas / asiakas on ymparivuorokautisen palveluasu-
misen palvelun piirissa, lyhenee ja asukkaat / asiakkaat ovat huonokuntoisempia ja
hoidollisesti vaativampia kuin ennen. Tama vaatii tyonantajalta panostamista tyon ve-

kohde, jossa tyosuojelutoimikunnalla on tarkea rooli.

Riskien hallinnan kehittamiskohde
1) Kirjaamisen jatkuva kehittaminen
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

Mallusjoella 30.12.2014 / pdivitetty 11.9.2015 /paivitetty 2.5.2016/paivitetty
22.5.2017/Paivitetty 23.3.2018/Paivitetty 29.3.2019/Pdivitetty 21.8.2019 /Paivitetty
20.2.2020/Paivitetty 3.2.2021/Paivitetty 24.1.2022 / Péivitetty 11.4.2023 / Paivitetty

20.2.2024

Allekirjoitus

i D

Sari Dufva, toiminnanjohtaija

Sisallys

Siséllysluettelon hakusanoja ei 16ytynyt.

Jokainen tyontekija lukee omavalvontasuunnitelman ja luettuaan
laitetaan alla olevaan listaan péivays ja nimi
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