Omavalvontasuunnitelma: PALVELUKOTI KOTIRANTA

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Mallusjokis&atio sr/ Mallusjoen Lepokoti

Y-tunnus: 0996032-3 (1.2.246.10.9960323.10.1)

Yhteystiedot: Mallusjoentie 349 A, 16450 MALLUSJOKI, Puh. 03 871 550, lepokoti@lepokoti.fi
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1.2 Palveluyksikén perustiedot

Palveluyksikén nimi: Palvelukoti Kotiranta / ikddntyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
Yhteystiedot: Mallusjoentie 349 A, 16450 MALLUSJOKI, Puh. 044 377 8441

Vastuuhenkild: Sinikka Laine, Puh. 044 377 8441, sinikka.laine@lepokoti.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotiranta tarjoaa palveluja 27:lle ikdantyneelle, jotka tarvitsevat ympaérivuorokautista hoivaa. Palvelut
on suunnattu ikdantyneille, joiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky on
alentunut ja kotona péarjdamisessa on suuria haasteita. Toiminnan tarkoituksena on tarjota turvallisen
asumisen lisdksi henkildkohtaisten tarpeiden ja tavoitteiden mukainen tuki, avustaminen ja hoiva.

Tavoitteena on tukea asukaan voimavaroja ja toimintakykya siten ettd hdn omatoimisesti, tuettuna tai
avustettuna pystyisi suoriutumaan paivittaisista toiminnoistaan mahdollisimman pitkaan.

Asukkaat tulevat paaasiassa hyvinvointialueiden (Paijat-Hame, Keski-Uusimaa) sijoittamina. Kotiranta
tarjoaa myds lyhytaikaista hoitoa 2:lle asiakkaalle omaishoitajien lomien ajaksi. Lyhytaikaisjaksolle
tulevat asiakkaat valikoituvat pddasiassa omaishoitajien yhteydenottojen perusteella.

Toimintaa ohjaavat kristilliset arvot, joihin siséltyy ihmisen kunnioittaminen, hyvaksyminen,
lAhimmaisenrakkaus ja turvallisuus. Mallusjoen Lepokodin arvojen toteutuminen nékyy
jokapéivaisessa toiminnassamme siten, ettd kohtelemme seké asukkaita, asukkaiden omaisia,
henkildkuntaa ja Lepokodilla vierailevia niin kuin haluaisimme itsedmme kohdeltavan. Kodikas
hoivaympaéristd turvallisine ulkoilureitteineen seké tuttu henkildékunta luo turvallisen
toimintaymparistén.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilét

Toiminnanjohtaja Sari Dufva vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta esihenkilén ja
henkildkunnan yhteistydné. Sari Dufvan yhteystiedot: puh 044 505 5398 tai sari.dufva@lepokoti.fi.
Omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan ja sitoudutaan tuottamaan ja kehittdmaan laadukasta
palvelua seké valvomaan, etta asiat hoidetaan sovitulla ja asianmukaisella tavalla.

2.2 Julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on néhtévilld Mallusjoen Lepokodin nettisivuilla, henkildkunnan
toimistossa kansiossa seké tietokoneella yhteiselld asemalla. Omaisten ndhtévilla
omavalvontasuunnitelma on yleisissé tiloissa kansiossa, jonka kannessa teksti
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2.3 Seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa seké aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun tai asukasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Muutokset kirjataan valittémasti
omavalvontasuunnitelmaan ja tiedotetaan henkilékunnalle. Sahkdisestd omavalvontasuunnitelman
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seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa toiminnanjohtaja ja toimintayksikon
esihenkilod. Omavalvontasuunnitelman sisaltda kerrataan sdannoéllisin valiajoin henkildkunnan
viikkopalaverissa seka késitelldan esille tulleita toimintaa koskevia huomioita.

Henkilokunta velvoitetaan lukemaan péivitetty omavalvontasuunnitelma kerran vuodessa.
Allekirjoitus varmistaa, ettd suunnitelma on luettu.
Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sdilytetdan tietokoneen yhteiselld asemalla.

LITTEET:
Palo- ja pelastussuunnitelma
Poistumisturvallisuusselvitys

3. Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Mallusjokisdétio sr on osallistunut hyvinvointialueiden kilpailutuksiin, joissa Palvelukoti Kotiranta on
valittu ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajaksi Paijat-Hameen-,
Keski-Uudenmaan- hyvinvointialueilla. N&in ollen suurin osa Palvelukoti Kotirannan ikdantyneiden
ympérivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat ohjautuvat palveluumme hyvinvointialueiden kautta.
Yksittaisia asukkaita voi olla myds muilta hyvinvointialueilta. Lyhytaikaishoidon asiakkaat ohjautuvat
palveluihimme omien yhteydenottojen kautta.

Omavalvonnan seuranta ja péivittdminen on palveluntuottajan arkipéiva3, silld se on laadun
varmistamisen kannalta valttdmaténta. Ulkopuolinen laadunvarmistus tehd&an vuosittain valvovan
viranomaisen tekemilld valvontakéynneilla ja hyvinvointialueiden kilpailutuksissa, silla
tarjousasiakirjoihin liitetdan viimeisin versio omavalvontasuunnitelmasta.

3.2. Rekrytoinnin periaatteet

Avoimet tydpaikat ilmoitetaan tarvittaessa Tydmarkkina- ja Duunitorissa. Tarvittaessa siksi, etta viime
aikoina meidan ei ole tarvinnut avata rekrytointeja, silld uudet tydntekijat ovat itsenaisesti
tiedustelleet tydpaikkoja.

Aikaisempi tydkokemus on hakijalle eduksi ja tarvittaessa tiedustelemme suosituksia. Tehtdvaan
valitun ammattipatevyys tarkastetaan JulkiTerhikista /JulkiSuosikista ja ennen tehtévéan aloitusta
héneltd vaaditaan rikosrekisteriote.

Mallusjokisdatié sr ei ole kdyttanyt henkiléstévuokrausta, mutta ostaa viikonloppujen ja kesdloma-
ajan ateriapalvelut Vireko Oy:lta. Vireko Oy:lld on oma omavalvontaohjelmansa ja terveysvalvonnan
Oiva-raportin tarkastamme oivahymy.fi palvelusta. Ateriapalvelun laadunvarmistusta tapahtuu myos
kaikkina niing péivin, joina aterioita toimitetaan. Laatupoikkeamista ja muista virheist informoidaan
alihankkijaa oikea-aikaisesti.

Palveluyksikén keskeisimpia palveluja ja hoitoon paasyé koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu seuraavan sivun taulukossa.
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Palveluyksikon keskeisimpia palveluja ja hoitoon pddsyé koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkéisy-ja hallintatoimet
vaikutus)

palvelujen jatkuvuus kilpailutuksiin osallistuminen | tarjouspyyntdjen seuranta

mainonnan puute lyhytaikaisten asiakkaiden mainonnan lisddminen

puuttuminen

3.3 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Palvelukoti Kotirannan palvelujen jatkuvuus varmistetaan hyvinvointialueiden kilpailutuksiin
osallistumalla seka oikealla hinnoittelulla. Mallusjokis&ation yllapitdman Palvelukoti Pdaskylan
kanssa tehd&an yhteistyota, sillé toisinaan Palvelukoti Paaskyldn asukkaita on sijoittajaorganisaation
luvalla saatu siirtda ikdantyneiden palveluiden yksikkddn.

Talla hetkellad Mallusjoen Lepokodin yhteistydhyvinvointialueita ovat Paijat-Hame, Keski-Uusimaa ja
Lansi-Uusimaa.

Tilaajaorganisaatioiden kanssa véahintdan kerran vuodessa tehtavien hoito- ja palvelusuunnitelmien
paivityksen yhteydessa kaydaan laajasti lapi asiakasta koskevat asiat seké sovitaan tulevista
tavoitteista. Hoitosuunnitelman laadinnassa on mukana vahintdan asiakas, omahoitaja ja
tilaajaorganisaation edustaja, mutta siihen voi osallistua my&s sairaanhoitaja ja fysioterapeutti.

Mielenterveys- ja padihdetaustan perusteella sijoitetut ikdantyneet sekd muiden sairaanhoitopiirien
sijoittamat ikdihmiset kuuluvat avoterveydenhuollon piiriin ja vastuu asiakkaan terveyden- ja
sairaanhoidosta on hyvinvointialueen perusterveydenhuollossa tai erikoissairaanhoidossa.

Hoitajat avustavat asiakkaita terveydenhuollon palvelujen saamisessa seka niihin hakeutumisessa.
Palveluntuottaja jarjestaa valttdmattoman saattaja-avun terveydenhuollon toimipisteeseen tai
Asiakas maksaa itse kuljetuksen seka terveydenhuollon asiakasmaksut.

Paijat-Hameen hyvinvointialue on tehnyt omien ikdantyneiden sairaanhoidosta sopimuksen
Pihlajalinna Oy:n kanssa. Sopimus kattaa ldakaripalvelun. Paijat-Hameen hyvinvointialueen
ikdantyneiden palvelujen ladkaripalvelut kilpailutta P-H hyvinvointialueen Geriatrinen osaamiskeskus.
Kotirannassa lahikierto on kerran kuukaudessa. Laakariin saa tarvittaessa kiinni joka péaivé klo 8-16.
Ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa palveluun kuuluu ldékehoidon toteutus ja seuranta
asiakkaan tarpeen mukaisesti.

3.3.1 Valmius ja jatkuvuuden hallinta
Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa:
Sari Dufva, toiminnanjohtaja, puh. 044 505 5398, sari.dufva@lepokoti.fi
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Mallusjoen Lepokodin kahdessa ympérivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikdsséa on
henkildkunta paikalla 24/7. Oiseen aikaan ja viikontoppuisin tapahtuvissa turvallisuusuhissa voi apua
halyttda Orimattilan Vartiointikeskus Oy:t4 tai soittamatla hitdkeskukseen. Muissa ongelmatilanteissa
apua voi pyytaa toisesta toimintayksikosta, joka sijaitsee samalla tontilla.

Mallusjoen Lepokodilla on kdytdssdan varavoimageneraattori, joka pitda Palvelukoti Pdaskyldn ja
Palvelukoti Kotirannan térkeimpia sahkdéisia toimintoja ylld max. 3 vrk.

Varsinaista valmiusvarastoa toimintayksikdissa ei ole, mutta Mallusjoen Lepokodilla on oma
valmistuskeittid, ja poikkeustilanteessa ruuanvalmistusraaka-aineet riittdvat muutamiksi paiviksi.

Epidemia-aikoina, kuten vatsatauti, influenssa tai muu tartuntatauti, kiinnitetdén entisté tarkempaa
huomiota késihygieniaan sekd muuhun henkildsuojautumiseen. Jos kuitenkin tulee tilanne, jossa suuri
osa henkildkunnasta on yhtdaikaisesti sairaana, turvaudutaan terveend olevan henkildkunnan
tekemiin pitkiin tyévuoroihin ja pyritdan valttdmaan henkilékunnan vierailuja alueen muissa
toimintayksikdissa.

3.3.2 Jatkuvuuden hallinta palveluyksikdssa

Kiireeton sairaanhoito
Kotirannanasukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa tiiminvetéja/sairaanhoitaja Minna Suokas,
puh. 044 377 8442, minna.suokas@lepokoti.fi.

Ympérivuorokautiseen asumispalveluyksikkddn saapuessaan, asukasta ohjataan vaihtamaan
terveyspalvelut Orimattilan sosiaali- ja terveyskeskukseen, lddkarikdyntien helpottamiseksi. Asukas
voi halutessaan kéyttda myés kotikuntansa sosiaali- ja terveyspalveluita, joten muilta
hyvinvointialueilta tulevat asiakkaat siirtyvat halutessaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen
asiakkaiksi. Valtaosan Kotirannan asukkaista lddkéaripalvelut tuottaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen
tilaama Pihlajalinna Oy.

Kiireellinen sairaalahoito
Kiireellinen sairaalahoito tapahtuu arkipéivind Orimattilan sosiaali- ja terveysasemalla tai Akuutti 24-
yhteispaivystyksessa Paijat-Hameen Keskussairaalassa.

Hammashoito

Hoidetaan Orimattilan hammashoitolassa tai asiakkaan kotikunnan hammashoitolassa.
Hammaslakéarikaynnit toteutetaan tarvittaessa ja suuhygienistin toteaman tarpeen mukaan.
Suuhygienisti kdy kerran vuodessa yksikdssé tarkastamassa asukkaiden suun terveyden.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistetu riski Riskin arviointi (suuruus ja

vaikutus)

Ehkdéisy ja hallintatoimet

Kiireetdn sairaanhoito Toimii télld hetkelld hyvin

Kiireellinen sairaanhoito

Toimii kohtalaisen hyvin
Ambulanssi tulo saattaa
viivastyé

Tilateisiin varautuminen ja
etukéateen suunnittelu jos
mahdollista
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Viikonloppuisin péivystys
Lahdessa (50km)

ladkehoitosuunnitelman
mukaan

Ajoittain ongelmia ldékkeiden
saatavuudessa

Hammashoito Akuuttihoito toimii hyvin Suuhygienistin sddnnolliset
Hammaslaéakéri aikoja vaikea suorittamat tarkastukset
saada

Kuolemantapaukset Toimintaohjeet kaikkien

néhtavilla

Laékehoito Toteutuu Laakehoitosuunnitelman

sddnnollinen péivitys
Laakelupien ajantasaisuuden
seuranta

Ladkkeiden riittdvyyden
tehostettu seuranta

3.4 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.4.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluasumisyksikén laadun tavoitteet
Tavoitteemme on tuottaa laadukasta palvelua tukien asukkaan toimintakykya, terveytta ja vireytté
asiakaslahtoisesti itseméaarddamisoikeutta kunnioittaen. Laadun kehittdmiseen kdytéssdmme on
erilaisia asiakkaan toimintakykyyn liittyvid mittareita seka palautekyselylomakkeita. Mittareiden
tulosten pohjalta kehitdmme toimintaamme.

Laadukkaan palvelun edellytyksena yksikéssdmme ovat:

Henkiléstén osaaminen, motivaatio ja riittéavyys
- Riittavasti koulutettua henkildkuntaa, lisdkoulutukset, tydhyvinvointi, yksilokeskustelut
mitoituksen jatkuva seuranta, koulutetut sijaiset

Kirjaaminen, tietoturva ja tietosuoja
- Kirjaamisen kehittdminen ja koulutus, perehdyttdminen, kertaaminen

Turvallisuus

- Saannolliset koulutukset (palo- ja pelastus, EA), yksikdssa jarjestettavat turvakévelyt,
poikkeamien ilmoittaminen/késittely/kehittdminen.

- Asialliset tilat, laitteet ja valineet

- Tilojen sdannéllinen siivous, kunnossapito, sdannélliset huollot, poistot ja hankinnat

Suunnitelmallisuus ja jatkuvuus

- Hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittdminen seka kasitteleminen

tiimipalaverissa

Laadun mittarit

- RAlsoft: asukkaan toimintakyvyn arvioitiin puolen vuoden vélein
- MMSE: muistitesti kerran vuodessa ja tarvittaessa

- Frat: kaatumisen arviointi kerran vuodessa ja tarvittaessa
- GDS: mielialan arviointiin tarvittaessa

- Braden: painehaavan riskien arviointiin tarvittaessa
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Asukastyytyvéisyyskysely kerran vuodessa
Keittion palautekysely kerran vuodessa

3.5 Toimitilat ja valineet

Kotiranta on kaksikerroksinen palveluasumisyksikko. Yksik6ssa on 26 yhdenhengen asuntoa, joista
yksi on yhdistettévissa véliovella kahden hengen asunnoksi. Asunnot siséltavat omat we-

kylpyhuoneet. Asunnoissa on pieni jddkaappi ja tiskiallas. Asuntoihin kuuluu sairaalavuode ja y6poyta.

Asunnon voi sisustaa haluamillaan huonekaluilla ja tavaroilla.

1. kerroksen tilat: 12 asuntoa, sauna, ruokailutila ja erikseen monitoimitila (ryhmétoiminta,
esiintyjat, musiikki), jakokeittid, we, pyykkihuolto, kodinhuoltajan toimitila, henkilokunnan toimistot ja
pukuhuone.

2. kerroksen tilat:14 asuntoa, kaksi kodinomaista jakokeittiota, kaksi ruokailu-/monitoimitilaa

(ryhma- ja yksildétoiminta, voimistelu), 2 x parveke, siivousvatinehuone.

Molemmissa kerroksissa on televisioita yhteisissé tiloissa.

Kerrosten valilla liikkkumiseen on seké hissi ettd portaat

Alakerrasta pdasee ulkoilemaan kahdelle aidatulle pihalle.

Pihapiiriss& on turvallista ulkoilla hoitajien avustuksella.

Yksikdn tilojen terveellisyyteen vaikuttavat riskit:

Tunnistettu riski

Riskin arviointi

Ehkaisy ja hallinta

Sisdilman lAmpadtilan nousu
asukashuoneissa
kesélla helteellad

Asukkaiden huonovointisuus,
nestehukka, ldAmpoéhalvaus

Séalekaihtimet,
henkilékohtaiset tuulettimet
tuuletus ydaikaan
Huolehditaan asukkaiden
tehostetusta nesteytyksesta.
Hellejuoman valmistus ja
tarjoaminen.

Hissin toimintahé&iriot

Liikuntarajoitteisten
liikkuminen/siirtyminen
alakertaan.

Saanndllinen huolto,
henkildkunnan ohjeistus ja
hissin toimintaan liittyva
kertaus

Sahkokatkojen aiheuttamat
riskit

Valaistus
Lammitys
Vesi
Sahkésangyt

Paristokayttbiset lamput ja
otsalamput
Toimintaohjeiden kertaus 1 x
vuosi

Varavoimageneraattori

Ilmanvaihdon saadot

Vaikutus tilojen lAmpdtilaan.

Ilmanvaihdon s&atdjen
tarkastaminen ja huolto.
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Siivouksessa kaytettavat Hengitystie- ja iho-oireet, Kaikki kemialliset aineet

kemikaalit Nesteiden nauttiminen sailytetdan lukollisissa tiloissa
tai kaapeissa

Apuvélineet Kaatuminen, putoaminen Apuvélineiden sdénndllinen

tarkastus ja huolto sekd
vioista valitdn ilmoittaminen.
Vialliset poistetaan kayt6sta
Laitteiden kdytdn
koulutus/opastus
perehtymisen yhteydessi ja
sadannollinen kertaus,
Fysioterapeutin vastuualue

Kiinteistosséa tehtavat sddnnolliset tarkastukset:
Palotarkastus: Viimeisin palotarkastus on tehty 31.8.2023 ja se tehd&én aina kahden vuoden vélein.

Terveydensuojelulain mukainen tarkastus: 20.3.2024 sainnollinen tarkastus tehdaén kolmen
vuoden vélein.

Radon: Kohde kuuluu radon mittausvelvollisuuden piiriin.

Kemikaaliturvallisuus: Ylakerran kahdessa jakokeittidssé kaytettdvat kemikaalit séilytetaén lukituissa
kaapeissa, joihin asiakkailla ei ole paasya. Alakerran ison jakokeittién ovet ovat aina lukittuina,
asiakkailla ei ole paasyé sinne.

Siivouksessa kaytettavat kemikaalit sdilytetdan lukituissa siivouskomeroissa, joita on toimintayksikon
molemmissa kerroksissa.

Jokaisella asiakkaalla on huoneessaan kuluttajakemikaaleja kuten shampoota ja saippuaa. Ne
sdilytetdan kylpyhuoneiden lukkokaapeissa.

3.6 Asiakas- ja potilastietojen késittely ja tietosuoja

Asiakastietojen késittelysté ja siihen liittyvasta vastaa toiminnanjohtaja Sari Dufva
Tietosuojavastaava: Sinikka Laine, Ikdantyvien ympéarivuorokautisen asumispalveluyksikon esihenkilo,
044 377 8441, sinikka.laine@lepokoti.fi

Kaytossa on sahkoinen HILKKA-asiakastietojarjestelma, jonka Myneva tuottaa pilvipalveluna.

Henkilokunnalle on jaettu henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Kdyttdoikeudet ohjelman
kaytt6on maaraytyvat tyontekijan tydtehtadvan mukaan. Toiminnanjohtaja, esihenkild tai tiiminvastaava
luo kayttdjatunnukset ja salasanat.

Henkildkunta allekirjoittaa salassapitolupauksen tydsuhteen alkaessa.

Asukas voi hatutessaan lukea itsedan koskevia paivittaisia kirjauksia henkildkunnan l&sné ollessa.
Asukkaan muuttaessa pois tai kuollessa, toimitetaan arkistoidut asiakaspaperit sijoittajakuntaan.
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Tietojen luovuttamisesta kolmannelle taholle sovitaan asukkaan tai hdnen edustajansa kanssa

kirjallisesti.

Henkiléston tietosuojaosaaminen varmistetaan SKHOLEN taydennyskoulutuksella. Tietosuojasta on
laadittu omavalvontasuunnitelma perehdytyskansioon. Tietosuojaan liittyvié asioita késitelldén
viikkopalaverissa 1 x vuodessa ja aina tarvittaessa.

LIITE: Tietosuoja ja tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma

3.6.1 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytté

Tietojarjestelmat:

palkanlasku

Tietojarjestelma Vastuuhenkild Koulutus/opastus | Huolto Tietoturva
ja Paivitys

Myneva-Hilkka Toiminnanjohtaja | Esihenkild Myneva

asukastietojarjestelma

RAI-CMH PiiijitSote Toiminnanjohtaja | RAl avainhenkil6t PaijatSote/ Vitec | Raisoft/

lisenssi ja Yksikdn Raisoft PaijatSote
esihenkild

Skhole- Toiminnanjohtaja | Esihenkild, Skhole Skhole

oppimisympéristd tiiminvetaja

TyévuoroVelho Toiminnanjohtaja | Accontor HR ja Accountor HR Accountor

tydvuorosuunnittelu ja Yksikén Yksikdén esihenkild HR
esihenkild

Talenom Online Toiminnanjohtaja | Toiminnanjohtaja Talenom Oy Talenom

taloushallinto ja Oy

Edelld luetteloidut tietojarjestelmat ovat kaikki pilvipalveluna kdytettavia. Toiminnanjohtaja, esihenkild
tai tiiminvetaja opastaa tietojarjestelman kayton ja luo henkildokunnalle heidén tarvitsemiinsa
tietojarjestelmiin kayttdjadtunnuksen ja salasanan. Kirjautuminen tietojarjestelmiin tapahtuu
salasanalla, joka vaihdetaan sdanndllisin véliajoin. Uusien tietojdrjestelmien hankinnan yhteydessé
ohjelmistotalo kouluttaa henkildstda ohjelmiston kayttddn ja koulutusta on mahdollista tilata aina,
kun on tarve tehostaa ohjelman kayttoa.

Kéytdssa olevat tietojérjestelmat ovat valikoituneet laajalti kaytéssa olevista
ohjelmistovaihtoehdoista, mutta myds niin, etté tilaaja on niitd edellyttanyt. Myneva-Hilkka
asukastietojarjestelma ja RAI-CMH Loytyvéat Valviran tietojarjestelmarekisterista.
Tyénantajan velvoittamaan- ja omaehtoiseen opiskeluun on Mallusjoen Lepokodilla kéytéssdan
Skhole-oppimisympaéristd, joka on keskittynyt sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusten tarjontaan.
TydvuoroVelholla esihenkildt suunnittelevat tydvuorot ja Talenom Onlinessa palkanlaskija késittelee
palkka-aineiston, joka on siirretty TydvuoroVelhosta.

Tietoturva:

Toiminnanjohtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteuttamisesta ja paivittdmisesta. Mallusjokis&ation
tietoturvasuunnitelmarunko on laadittu vuonna 2022. Suunnitelmaa on tdydennetty ja péivitetty

19.12.2024.
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Sosiaalipalvelujen asiakasty® edellyttda asiakastietojen kirjaamista eriltaisiin tietojarjestelmiin.
Pilvipalveluna toimivien tietojarjestelmien yllapitajat ovat vastuussa tietosuojan toteuttamisesta seka
tietosuojaa koskevien vaikutustenarviointien tekemisesta. Jos Mallusjoen Lepokodin henkilékunta
huomaa tietojarjestelmien toiminnassa poikkeaman, he ottavat yhteytta tietojarjestelmépalvelun
tuottajan tukeen (asiakastietolain 90 &§:n mukainen velvollisuus). Hairidtilanteen jatkuessa kirjauksia
tehd&an manuaalisesti ja ne lisdtdan tietojarjestelmiin hairiétilanteen paatyttya.
Rekisterinpitdjand Mallusjokiséati® sr vastaa omassa kaytossé olevien rekisterien tietoturvasta ja
henkilétietojen asianmukaisesta késittelystd. Oman intran- ja palvelimen suojana on organisaation
ICT-tuen asentama palomuuri ja tydasemat on suojattu virustorjuntaohjelmistolla. Asiakkaan tiedot
siirtyvéat tilaajalta palveluntuottajalle ja palveluntuottajalta tilaajalle joko perinteisella postilla tai
sdhkdisesti turvapostilla.

Kameravalvonta:

Palvelukoti Kotirannassa ei ole kameravalvontaa.

3.7 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

noudattaminen

Tyypillisimmat Ennaltaehkdisy | Toimenpide Ilmoitus Ohjeistus
infektiot
Influenssa rokotus eristys henkildkunta | Kertaus ennen
suojavarustus omaiset influenssa
késihygienia kauden alkua
tilojen koko
yliméaréinen henkildkunnalle
puhdistus/
desifiointi
Norovirus Hygienia: hygienia henkildkunta | Ohjeiden kertaus
késienpesu riittdva eristys omaiset
desinfiointi, suojavarustus
Hyvinvointi- tilojen
alueen erityssiivous:
norotilanteen ohjeet
seuranta kodinhuolto
huoneessa
Erillinen
erityskori, jossa
ohjeet + valineet
Virtsatietulehdus | Hygienia, laakitys hoito
(katetrointi) aseptiikan suositusten

noudattaminen
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Leikkaushaavat

hygienia Eritynen
aseptiikka huolellisuus
ohjeet hoidettaessa

Ajantasaiset
ohjeet saatavilla
tarvittaessa
Henkildkunnan
koulutus

Puhelinnumerot
Infektioiden
torjunta

Infektiopoliklinikka, 03 8192628 (ajanvaraus + takaisinsoitto)

hengitystieinfektio 03 41089420, akuutti 116117
Orimattilan terveysasema 03 8194260

Yksikén siivoussuunnitelma on péivitetty 9/2024 ja se ldytyy kodinhuoltajan siivoustarvikehuoneesta

ykkdskerroksesta

Jatehuolto ja vaarallisten jatteiden kasittely
Jatteenkerdyspiste on erillinen katos, joka on suojattu eldimilta seinin ja verkoin. Jatteet lajitellaan
erillisiin astioihin, joita ovat sekajéte, kartonki, muovi, biojate, metalli ja lasi.
Jateastioiden tyhjennyksesta vastaa Remeo (sekajéte) ja Salpakierto (bio, kartonki,muovi,metalli ja
lasi) viikon tai kahden viikon valein.

LIITE: Infektioturvallisuus- tai infektioidentorjuntasuunnitelma

3.7.1 Ladkehoitosuunnitelma

e | &3kehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
palveluyksikdssa vastaa palveluesimies: Sinikka Laine, Puh. 044 377 8441,
sinikka.laine@lepokoti.fi

e L&dkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisests yksikossé vastaa Sairaanhoitaja Minna
Suokas, 044 377 8442, minna.suokas@lepokoti.fi

o | dakehoidon tarkeimmat vastuualueet

Paivitys | 24.7.2024
Vastuut | Suunnitelman | Osaamisen Ladkelupien Koulutus Ladkehoidon
paivittdminen varmistaminen, uusiminen: toteuttaminen
ajantasaiset Tentit, ndytot vuorossa
ladkeluvat
Sairaanhoitaja Sairaanhoitaja Sairaanhoitaja | Palveluesi | Sairaanhoitajat
Minna Suokas Minna Suokas mies Lahihoitajat,
Palveluesimies Sairaanhoit | joilla voimassa
Sinikka Laine aja olevat Aakeluvat.
Vastuuldakari

LIITE: Laakehoitosuunnitelma
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3.7.2 Ladkinnélliset laitteet

e Ammattimaisen kdyttdjan vastuuhenkild Sairaanhoitaja Minna Suokas, 044 377 8442,
minna.suokas@lepokoti.fit

e Palveluyksikén laitevastuuhenkilét: Sairaanhoitaja Minna Suokas, 044 377 8442

e Apuvélineet, fysioterapeutti Pirjo Komi-Tarkkala 044 7524826

Kotirannassa on 22 palvelukodin omaa séhkdista hoivasdnky4, 5 vuokrattua hoivasankya 2
henkilénostinta seka suihkulavetti ja suihkutuoli. Sdhkdsaatdisen hoivasankyjen huoltosopimus on
Suomen Terveysmaalima Oy:n kanssa. Nostolaitteet tarkistetaan ja huolletaan vuosittain valtuutetun
huoltoliikkeen (Suomen terveysmaailma Oy:n) toimesta. Yhdyshenkildna toimii toiminnanjohtaja Sari
Dufva.

Yksik6ssa on kaytdssa verensokeri-, verenpaine- ja happisaturaatiomittari seké imulaite. Yksikén
terveydenhuollon laitteiden kunnosta ja kalibroinneista vastaa vastaava sairaanhoitaja.

Kotirannan asukkailla on yhteiskaytdssé 2 Lions-liiton lahjoittamaa pyoratuolia. Liikkkumisen
apuvélineet hankitaan asukkaille henkildkohtaisesti tarpeen mukaan apuvéalinelainaamon kautta.
Apuvalinehankinnoista, huollosta ja palautuksesta vastaa yksikon fysioterapeutti. ‘
Kuulolaitteet ovat asukkaiden henkilékohtaisia apuvéalineitd. Niiden hankinta ja huolta tapahtuu
asukkaan kotikunnan mukaisesti erikoissairaanhoidossa tai perusterveydenhuollossa.

Silmalasien hankintaan liittyvissa silmalaakari/optikkokdynneissa seka silméalasien huoltamisessa on
henkilékunta tarvittaessa mukana/apuna.

Ldakinnallisten laitteiden kéytén osaaminen varmistetaan perehdyttamalld ja sdadnndllisella kaytolla
ja kertaamalla. Laitteet huolletaan sddnnollisesti ja vialliset poistetaan kaytosta. Vaaratilanne ilmoitus
tehdaan vaara- ja haittailmoituslomakkeella. Ilmoitukset késitelldan yksildllisesti ja yhteisesti
viikkopalaverissa.

Lisatietoa lAdkinnallisten laitteiden turvallisesta kaytdsta ja vaaratilanneilmoituksista lOydéat
seuraavista asiakirjoista:

v' STM on julkaissut oppaan “Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytté — opas
laiteosaamisen varmistamiseen” (STM:n julkaisuja 2024:3).

v’ Fimea on antanut maarayksen “L&aakinnallisesta laitteesta tehtdva ammattimaisen
kayttdjan vaaratilanneilmoitus” ja ohjeen *Vaaratilanteessa olleen ladkinnéllisen
laitteen késittely” (Fimea 1/2023).
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3.8 Asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen

varmistaminen

3.8.1 Hoito- ja hoivahenkiléston mééra ja rakenne

Ikdantyneiden ymparivuorokautisen asumispalveluyksikdn henkilékunta muodostuu sairaanhoitajista,

lAhihoitajista, fysioterapeutista ja virikeohjaajasta. Avustavaan henkildkuntaan kuuluvat hoiva-
avustajat ja hoitoapulainen. Liséksi yksikon henkilokuntaan kuuluvat kodinhuoltaja, huoltomies seka

keittiétybntekija

Vakituisen henkilékunnan liséksi Mallusjoen Lepokoti toimii sosiaali- ja terveysalan
tyossadoppimispaikkana alan oppilaitoksille ja oppisopimusopiskelijoille.

3.8.2 Henkildostomitoitus

Toiminnanjohtaja, miljédsuunnittelija AMK + JET

Palveluasumisyksikké Kotirannan esihenkild, sairaanhoitaja, JET suoritettu

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen, jonka mitoitus on 0,6. Siihen lasketaan sairaanhoitajat,
lahihoitajat, fysioterapeutti

Aamuvuoro: 7:00/7:30/8:00 - 15:00/15:30/16:00

Iltavuoro: 12:00/12:30/13:00 - 20:00/20:30/21:00

Yovuoro: 20:45-7:15

Aamu- ja iltavuoroissa avustavaa henkildkuntaa.

Kodinhuoltaja arkisin

Sijaisten kaytto

Esihenkild ja toiminnanjohtaja yhdessa valitsevat sijaiset. Sijaiset ovat pddosin koulutettuja henkiloita

tai alan opiskelijoita.

6-7 henkild6a
4-5 henkil6a

1 henkild

Sijaisia kéytetdan tarvittaessa lomien ja poissaolojen aikana.

3.3.3 Perehdyttadminen
Uusi tydntekija

Vastuu Mita Miten Missé ajassa
Esihenkilé Tietoturva, yleiset Suullisesti valittémasti
kéytanteet Tydsopimuksen
allekirjoitus
Sairaanhoitaja Laakeluvat, Asiakirjojen tarkastus Ensimmaisen viikon
tyOtehtévat Néayttojen vastaanotto | aikana

Hoitaja

TyOtehtévat, asukkaat

Perehdytys kansio
Suullisesti

2 viikon kuluessa
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Kéytannossé tydparina
sekailta etta
aamuvuoroissa

Fysioterapeutti Apuvélineet Kéytdnndssa 2 viikon kuluessa tai
tarvittaessa
Sijainen
Vastuu Mita Miten Missé ajassa
Esihenkild Tietoturva, yleiset Suullisesti, Valittdmasti
kéyténteet salassapitolupauksen
allekirjoitus
Sairaanhoitaja Laakeluvat, Asiakirjojen tarkastus, | Vuoron/vuorojen
tyOtehtavat nayttéjen vastaanotto | aikana
Hoitaja Ty6tehtavat, asukkaat | Suullisesti Vuoron/vuorojen
Tydparina vuoron aikana
aikana
Fysioterapeutti Apuvélineet Kaytannodssa Vuoron/vuorojen
aikana

3.8.4 Henkil6stén voimavarat ja tyohyvinvointi

Esihenkil® vastaa henkildstdn tyésséjaksamisesta ja tyén sujuvuudesta. Motivoiva, innostava, avoin,
luottava ja viihtyisa tydilmapiiri on edellytys laadukkaalle palvelulle seka henkildkunnan ammatillisen
osaamisen yllépitdmiselle ja kehittamiselle.

Henkildstdn osaamista, riittavyytta sekd asukkaiden kuntoisuuden muutosten vaikuttavuutta
tybhyvinvointiin seurataan ja arvioidaan jatkuvasti.

Henkiléstén minimimaaran ja rakenteen maarittadvat asukkaiden hoidon tarve, palvelun tilaaja, laki
ikdantyneiden hoidosta ja ikdihmisten laatusuositus.

Mallusjoen Lepokodilla toimii tydsuojelutoimikunta, jonka tehtdvéna on suunnitella ja toteuttaa
henkil6stdn tydturvallisuuteen ja —hyvinvointiin liittyvia asioita.

Sairauspoissaoloja seurataan tyéterveyshuollon ja Kelan antamien ohjeiden mukaisesti.
Kaytdssé on varhaisen tuen malli ja pdihdeohjelma.

Riittdvé ja osaava seka palveluyksikdon omavalvontaan sitoutunut henkilost6 on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen
kehittAmisessa.

Yksikdssé on jatkuvan palautteen kdytantd. Pyrimme avoimesti puuttumaan, korjaamaan ja
kehittdmaan toimintaamme. Esihenkild pitd4 kerran vuodessa yksildkeskustelut. Keskustelun
yhteenvedon pohjalta nostamme 1-2 kehittdmiskohdetta liittyen, joko yksikdn sujuvampaan
toimintaan tai tydilmapiiriin liittyen. Palautetta annetaan ja saadaan esihenkilén ohjaamissa
viikkopalaverissa tai tiimivastaaman pitdmiss4 tiimipalavereissa.
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Perehdyttdmisen yhteydesséa ohjeistetaan henkildkuntaa, mitd kuuluu riskienhallinnan osaamiseen.
Oleellisia riskejé ovat asukkaan turvallisuuteen, kohteluun ja ladkehoitoon liittyvat poikkeamat seka
kaikki tyéturvallisuuteen liittyvat asiat.

Riskien hallintaan kuuluu oleellisesti henkilokunnan velvollisuus ilmoittaan havaitsemistaan
poikkeamista. Esihenkilén vastuulla on kéasitelld poikkeamat ja laatia yhdessd henkilokunnan kanssa
kehittdmissuunnitelma.

3.9 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

e Palveluyksikén asiakkaan tai potilaan itsemaardamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaa Sinikka Laine, yksikén esihenkild, puh. 044 377 8441,
sinikka.laine@lepokoti.fi

Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavit ja yhteystiedot
- neuvoa asiakkaita potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissé asioissa
- avustaa muistutuksen teossa
- tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista
- kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista
- seuraa miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvéat hyvinvointialueilla
- neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Péijat-Hameen Hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 03 819 2504, sdhkoOposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue
Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijérvi, Pornainen. Tuusula
Susanna Honkala Anne Mikkonen
p. 040 807 4756 p. 040 807 4755
susanna.honkala@keusote.fi anne.mikkonen@keusoe.fi

Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander ja
Katri Tuomi-Andersson.
p. 029 151 5838
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta vastaa se hyvinvointialue, jonka alueella palvelua
tuotetaan.
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Kuluttajaneuvonta antaa keinoja selvittda ongelmat palvelunsaajan ja tuottajan valilla, antaa tietoa
kuluttajan oikeuksista ja avustaa ja sovittelee riitatilanteissa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 09 5110 1200
Palveluaika ma-ke ja pe klo 9-12, to klo 12-15

Yksikén muistutusten kasittelysté vastaa
Sari Dufva, toiminnanjohtaja p. 044 505 5398, sari.dufva@lepokoti.fi

Kanteluiden ja muistutusten késittelyssa kuullaan aina kaikkia osapuolia. Kaikki toimintaa koskevat
huomiot ja muistutukset kasitellddn neljén viikon kuluessa.

Mallusjoen Lepokodin johtoryhmassa. Pyritdan loytamaan kaikkia osapuolia tyydyttéva ratkaisu ja
kehittdma&an ratkaisun pohjalta yksikdn toimintaa.

Potilasvahinkoilmoitukset kasitelldan kunkin alueen potilasasiavastaavan toimesta. Yhteystiedot ovat
nakyvilld yksikdn yleisissa tiloissa ilmoitustaululla ja Mallusjoen Lepokodin nettisivuilla.

3.9.1 Yhdenvertaisuus ja syrjimattémyys

Asukkaita kohdellaan yhdenvertaisesti syrjimatta ketdan sukupuolen, syntyperan, ihonvérin, kielen,
uskonnon tai vakaumuksen, vammaisuuden, i&n, sukupuoliseen suuntautumisen tai mihink&an
muuhunkaan vastaavaan seikkaan vetoamatta.

Asukkaan syrjintdan tai epdasiallisen kaytdksen kohteeksi joutumiseen, oli se sitten toisen asukkaan
tai henkilékunnan taholta kohdattua, puututaan valittdmasti.

Jokaisella on oikeus ja velvollisuus ilmiantaa epéasiallinen kohtelu.

Epéasialliseen kohteluun puuttuminen:

Epéaasiallinen kohtelu Illmoitukset Toimenpiteet Tiedoksi

Torked kielenkayttd Esihenkild Puhuttelu: yksild Sijoittaja

Asiaton rajoittaminen, Tiimivastaava Kasittely: Valvira
koskettaminen Tydsuojeluvaltuutettu | Asianomaiset toiminnanjohtajan
Téniminen Toiminnanjohtaja Suullinen varoitus harkinnalla
Lydminen/ldpsiminen, Omaiset/laheiset Kirjallinen varoitus

nipistdminen Tydsuhteen

Syrjiminen irtisanominen

3.6.2 ltsemaardamisoikeus
Yksityisyyden ja yksityiseldAman suoja:
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Asukkailla on omat lukittavat asunnot, joissa on wc/kylpyhuoneet. Asukkaan asuntoon mentaessé

koputetaan aina ensin oveen.

Asukas sisustaa asuntonsa omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan oman mielensa mukaisesti.

Asukkaat pukeutuvat omiin vaatteisiinsa haluamallaan tavalla. Asukkaat voivat peseytya itsendisesti
ja saavat halutessaan/tarvitessaan avun hoitajilta. Asukkailla on mahdollisuus saunoa kerran viikossa.
Asukkaan vuorokausirytmia kunnioitetaan, kuitenkin niin, ettd maaratyt ladkkeet annetaan ajallaan.
Asukkaan omainen/laheinen voi yopya asukkaan asunnossa asukkaan niin halutessa.

Jokaisella asukkailla on oikeus ulkoiluun ja ulkoilu mahdollistetaan joko ulkoiluttajan avustamana tai
asukkaan itsensa toimesta, mutta silloin turvallisella ja esteettémaélld, aidatulla ulkoilualueella.

3.9.2 Rajoittamisen periaatteet

Rajoittaminen on aina viimeinen keino ja sen kaytdstd on sovittu omaisen, hoitavan l&akérin ja
hoitohenkildkunnan kanssa. Rajoittamislupa kirjataan asiakastietojarjestelmaéan ja se on voimassa
mé&araajan. Rajoittamista kdytetdan silloin, jos asukkaan kéyttdytyminen on vaarallista hénelle itselle,
muille asukkaille, henkildkunnalle tai muille ihmisille. Rajoittaminen voi olla my&s taloudellisista
syisté johtuvaa, kuten tupakoinnin rajoittaminen tiettyyn savukemaaraan paivassa.

Terveydellisista syista voidaan rajoittaa ruuan tai nesteiden nauttimista (ahmiminen, nesteen

kertyminen)
Rajoittamisen syy Toimenpide Seuranta
Kaatumisriski Sangynlaidat ylds Paivittain, uusitaan
Istuinvyd tarvittaessa hoitavan l&&kéarin
maarittelemin valiajoin
Taloudellinen Tuntitupakat Paivittain, kuukausittain

Ostosten rajaaminen

Terveydellinen

Ateriakoostumuksen
muokkaaminen,
annoskokojen muuttaminen,
nesteiden méaran
vahentdminen/lisddminen

Mittaukset sdanndllisin
véliajoin (RR, paino,
verensokeri)

Nestelista, virtsan maara

Turvallisuus

Dementiahélytin
Lukitut ovet

Talosta poistuminen

Hygieeninen

hygieniahaalarit

Paivittain, uusitaan
tarvittaessa hoitavan l&dakarin
maérittelemin véliajoin

3.9.3 Palvelutarpeenarviointi

Asukkaan palvelu- ja kuntoutustarpeen arviointiin ja suunnitelman laatimiseen osallistuvat asukkaan
lisdksi nimetty vastuuhoitaja ja omainen asukkaan niin halutessa. Hoitosuunnitelma laaditaan
kuukauden sisallad asukkaan muuttamisesta yksikké6n. Tarvittaessa mukana voi myds olla

sairaanhoitaja.
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Asukkaan kanssa tehdaan Rai-arviointi, jonka pohjalta laaditaan tavoitteellinen hoito- ja
palvelusuunnitelma.

Rai-arviointi ja hoito- ja palvelusuunnitelma péaivitetdan puolivuosittain.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat kasitelladn asukaskohtaisesti yksikdn tiimipalavereissa ja jokainen
tyoéntekija on velvollinen perehtymaan asukkaiden suunnitelmiin.

3.9.4 Asukkaan osallisuus

Asukkaalle tehdéan hoito- ja palvelusuunnitelma yhdesséa asukkaan, omahoitajan ja jos mahdollista
omaisen/ldheisen kanssa, kuukauden kuluessa henkildn tultuaan asukkaaksi yksikkd6mme.
Suunnitelmat paivitetdan puolenvuoden vélein. Suunnitelmassa huomioidaan asukkaan
mahdollisuudet ja mielenkiinto viriketoimintaan. Yksikdssa jarjestetadn sddnndéllisesti viriketoimintaa
kolmena paivéna viikossa virikeohjaajan johdolla. Viriketuokiot sisaltdvat musiikkia, kddentaitoja
(askartelu, piirtdminen, maalaaminen jne.), tarinoita/muistelua, peleja, ulkoilua. Fysioterapeutti ohjaa
voimistelutuokioita ja yksilokuntoutusta yhtena paivana viikossa. Yksikdssa vierailee eri esiintyji
muutamia kertoja vuodessa.

Asukkaille mahdollistetaan omien voimavarojen ja mielenkiinnon mukaan osallistuminen talon
ulkopuolisiin tapahtumiin. Kulkeminen tapahtuu taksikyydein ja on omakustanteinen.

Asukkaan hoidossa noudatetaan kuntouttavaa tydotetta eli asukkaita kannustetaan tekemaéan asioita
omatoimisesti aina kun asukkaan kunto sen mahdollistaa.

Palveluyksikdssa jarjestetdan ohjelmallisia omaisten iltoja vahintdan kaksi kertaa kalenterivuodessa.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittdminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epédkohtien ja puutteiden késittely

Patveluntuottaja raportoi palvelun tilaajalle keskeisimmat riskit valvontakayntié varten laadittavassa
raportissa. Vakavimmat asukasturvallisuutta tai toimintaan vaikuttavat poikkeamat ilmoitetaan
tilaajalle joko suullisesti tai s-postilla. Poikkeamasta ja sen késittelystd tehdaéan kirjallinen raportti.
Henkilékunnalla on velvollisuus itmoittaa kaikista havaitsemistaan poikkeamista esihenkilélle joko
suullisesti tai kirjallisesti. Asukas- tai henkildkunnan turvallisuutta koskevat ilmoitukset voi myés
tehda tydsuojeluvaltuutetulle, joka ilmoittaa asiasta esihenkildlle. Esihenkild tiedottaa poikkeamista
toiminnanjohtajalle.

Henkildstolla on oikeus ilmoittaa poikkeamista valvovalle viranomaiselle, jos poikkeamasta on
ilmoitettu esihenkildlle, toiminnanjohtajalle, tyésuojeluvaltuutetulle eiké heidén taholtaan korjaavia
toimenpiteitd ole tehty tai ei ole laadittu suunnitelmaa ja aikataulua asioiden korjaamiseksi.

Esihenkild on vastuussa, ettd epdkohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen edellyttdmall tavalla.
Ty6suojeluvaltuutettu- tai toimikunta varmistaa, etta asia on késitelty ja tarvittavat toimenpiteet tehty.
Poikkeamien kasittely ja menetelmien kehittdminen edistaa tilanteiden ennaltaehkaisya ja nékyy
poikkeamatapahtuma ilmoitusten v@henemisena.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vaaratapahtumista tehdaén aina kirjallinen ilmoitus. Kéytdsséa ovat lAdkehoidon l&dhelté piti- ja
haittatapahtuma ilmoitus sekd uhka- ja vékivaltatilanteiden ilmoitus, selvitys- ja seurantalomake.
Laakehoidon ilmoitukset kasitetlaan tarvittaessa yksildkohtaisesti tai viikkopalaverissa yleisesti.
Vakavissa ladkevirhetapauksissa otetaan aina yhteytta paivystavaan ladkariin toimintaohjeita varten.
Yhdessé pohditaan miten virhetapahtumat ovat ennaltaehkaistdvissé ja tehddan korjaavat
toimenpiteet.

Uhka- ja vakivaltatilanteiden ilmoitukset kasitellddn asianomaisten kanssa valittdmasti ja koko
henkildkunnan kesken viikkopalaverissa. Mietitdan ennaltaehkéisyn ja toiminnan kehittdmisen
toimenpiteita.

Tarvittaessa henkildkunnalle tukea ja koulutusta vékivaltatilanteiden kohtaamiseen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisesséa

Asumisen ja hoivan asukaspalautetta kerdtdan asukkailta ja/tai omaisilta 1 x vuodessa. Keittit ker&a
ateriointiin liittyvda asukaspalautetta kaksi 2 x kertaa vuodessa. Asukkaiden ja omaisten kanssa
pyritddn jatkuvaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin palautetta annetaan ja saadaan helposti.
Asukkailta ja omaisilta tulevat kehittdmisideat otetaan huomioon palvetun kehittdmisessa.
Riippuen saadun palautteen laadusta, se késitelldan yksild-, yksikko- tai koko talon yhteisessé
palaverissa. Asukaspalautteesta tehty yhteenveto on néhtavilla ja se kdydaan ldpi omaisten illoissa.
Seka kehittAmiseen suuntaava etté positiivinen palaute on tarkeda tydsséa jaksamisen ja toiminnan
kehittdmisen kannalta.

Asukaspalautetta kerdtdan myos sopimuskumppaneiden toimesta. Talldin vastaukset lGhetetdan
kyselyn tekijélle ja vastaukset analysoidaan heidan toimestaan. Asukaspalautteiden yhteenvedot
lahetetdan vuosittain kuntien edustaijille.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maéaérittely ja toimeenpano

Laakehoidon poikkeamat ja uhka- ja vikivalta tilanteista tehdyt ilmoitukset késitelldén aina
viikkopalavereissa. Toistuvat ja erittdin uhkaavat tilanteet selvitetddn myoés ilmoituksen tehneen
henkilén kanssa kahdenkeskisessa palaverissa seké asukkaan kanssa. Vakavimmat poikkeamat
itmoitetaan aina toiminnanjohtajalle ja han ilmoittaa tarvittaessa valvovalle viranomaiselle.
Poikkeamista ilmoitetaan my6s omaisitle. Palaverissd mietimme yhdessé syité tapahtumalle, miten
tilanteen syntyminen on ehkaistévissa ja miten toimintaa voidaan kehittda poikkeamien
vahentadmiseksi. Talld hetkelld pdaosin poikkeamailmoitukset ovat lddke- ja vakivaltatapahtumista.
Niitd varten meilld on kaytdssa lomakkeet ja toimiva késittelymenettely. Vuonna 2025 otamme
kehittdmisen kohteeksi lomakkeen muut poikkeamat.

Muut poikkeamat- ilmoitukset (esim. liukastumiset, kaatumiset, vialliset laitteet) tulevat lisddmé&an
seka asukasturvallisuutta ettd henkildkunnan tyéturvallisuutta. TAhdn mennessa muita poikkeamia on
ilmoitettu vahan ja ne on kasitelty suullisesti. Asukasturvallisuutta koskevat poikkeamat kirjataan
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Hilkka-jarjestelmaan. Tyosuojelulautakunta ottaa vastuu turvallisuuteen liittyvan lomakkeen
laatimisesta.

Toinen kehittdmiskohde on omavalvontasuunnitelman jalkauttaminen henkildkunnan keskuuteen.
Henkildkunnalla on ollut velvollisuus lukea omavalvontasuunnitelma, mutta sen sisdistdminen on
ollut valttavalla tasolla. Omavalvonta suunnitelma tulee vuoden 2025 aikana SKHOLEN
oppimisalustalle ja sen opiskeleminen on vuoden 2025 koulutussuunnitelmassa. Sen liséksi kdymme
tarkeimpia kohtia l&pi viikkopatavereissa.

Keskeisimmaét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on
kuvattu Taulukossa 6.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta
Epédkohdista ilmoittaminen, kaytantd, lomakkeet 2/25-12/25  Esihenkilé/henkildkun 8/25 ja
ta 12/25
Omavalvontasuunnitelma - 2025 ' Toiminnanjohtaja - 4/25
' Kirjaaminen 2025-2026 Esihenkilot jatkuva
+ Tiiminvet&ja seuranta

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- jariskienhallinnan seuranta ja raportointi

Riskiarviointia tehd&an sdanndllisesti Tydturvallisuuskeskuksen ArkiArvi menetelmalla. Henkildkunta
ja esihenkild yhdessd miettivat tydhon liittyvia riskejéd seka ratkaisuja ilmenneisiin epakohtiin.
Mallusjoen Lepokoditla toimii tydsuojelutoimikunta, jonka tehtédvédna on huolehtia
tyoturvallisuustiedottamisesta seké kehittda ty6- ja asukasturvallisuutta.

Henkil6st6a perehdytetddn omavalvontasuunnitelmaan yksikdiden viikkopalaverien ja
kuukausipalaverien yhteydessa. Uusien tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdyttdmiseen sisaltyy
omavalvontasuunnitelman seké talon turvallisuusohjeisiin perehtyminen.

Henkilékunta ilmoittaa havaituista epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd yksikkonsa
esihenkilélle joko suullisesti tai kirjallisesti Hilkka- viestin valityksella. Kiinteistdhuoltoon ja laitteiden
turvallisuuteen liittyvat havainnot tiedotetaan huoltomiehelle WhatsApp-viestina. Kaikki havaitut
epékohdat, poikkeamat ja riskit ilmoitetaan toiminnanjohtajalle.

Kaikki havaitut epékohdat, riskit ja poikkeamat kdsitelldan yksilén tai tydyhteisén kanssa joko
valittdmasti tai viikon sisélla ilmoituksesta. Epékohtiin pyritaan l6ytdmaan sopivin ratkaisu ja korjaavat
toimenpiteet laitetaan taytantdon valittdmasti.

Asukkaisiin kohdistuneet havaitut epakohdat ilmoitetaan myés asukkaan omaisille.
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Liséksi kaytossa on reklamaatiokaavake, jolla asukkaat, omaiset ja henkilokunta voivat antaa
reklamaatioin palvelun poikkeamista.

Ladkehoidon haittatapahtumat seka vakivalta- ja uhkatapahtumat kirjataan heti erilliselle lomakkeelle
ja ilmoitetaan esihenkilélle. Tapahtumat kirjataan asukkaan tietoihin. Tapahtumat késitelldan yksikén
viikkopalavereissa ja niiden pohjalta kehitetdan seka ldakehoidon etta vakivallan uhkatilanteiden
ennaltaehkaisya ja turvallisuutta.

5.2 Kehittimistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Mallusjokisaétiolla on tavoitteena siirtdd omavalvontasuunnitelma myds Skhole-oppimisympéristdén,
jossa tehdaan tentti asioiden sisdistdmisen varmistamiseksi. Lisdksi omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan viikkopalavereissa, joissa otetaan nostoja omavalvontasuunnitelman
otsikoista. Havaitut puutteet tai epatasmallisyydet korjataan omavalvontasuunnitelmaan valitté masti.

Seuranta kirjataan viikko- tai tiimipalaverimuistioon. Esihenkild tai tiiminvastaava seuraavat
muutosten toteutumista ja toimivuutta. Tehdyt muutokset otetaan kaytantéon, hylataan
toimimattomina tai tehdaan tarvittavia parannuksia 3-4 kk kultuttua.

Toimintakertomukseen kirjataan kdytantd6n jddneet merkittdvat ja toimintaa kehittdneet muutokset.

6. Piivays
e Uudelle pohjalle laadittu omavalvontasuunnitelman versio 1.0 (5.2.2025)
e versio 1.1(6.8.2025)

Mallusjoella 6.8.2025

Sari Dufva
toiminnanjohtaja



